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Het kabinet heeft besloten dat er tot en met dinsdag 28 

april geen bezoek meer mag komen in de 

verpleeghuizen. Ook niet in kleinschalige woonvormen 

voor ouderen. Alleen als een bewoner stervende is 

mogen naasten op bezoek komen. Deze maatregel is 

zeer ingrijpend. LOC heeft in een brief aan de regering 

gevraagd om meer maatwerk. Veiligheid is belangrijk, 

maar de menselijke kant is dat ook. In de geestelijke 

gezondheidszorg en jeugdzorg merken mensen de gevolgen van de coronacrisis. Cliëntenraden 

hebben een belangrijke rol.

Geen bezoek in verpleeghuizen en kleinschalige woonvormen
Het kabinet heeft een ingrijpend besluit genomen. Vanaf 20 maart tot en met in ieder geval 28 april mag er 

geen bezoek meer komen in verpleeghuizen. Alleen mensen die nodig zijn voor de basiszorg mogen naar 

binnen. Het kabinet heeft dit besluit genomen om kwetsbare ouderen, naasten en medewerkers te 

beschermen. De aanleiding is de situatie in Brabant en Limburg, waar steeds meer bewoners besmet 

bleken te zijn met het coronavirus. Alleen als een bewoner aan het sterven is of in andere ernstige situaties 

mag de zorgorganisatie bezoek toestaan.

Het kabinet roept zorgorganisaties op om alternatieven te zoeken. Zodat bewoners en hun naasten contact 

met elkaar kunnen houden. Bijvoorbeeld door via een tablet te skypen of te facetimen.

Vrijwilligers in verpleeghuizen en kleinschalige woonvormen
Vaste vrijwilligers mogen nog wel in het verpleeghuis of de kleinschalige woonvorm komen. Maar alleen als 
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zelf niet kwetsbaar zijn 

er geen verdenking van besmetting met corona in het huis is

vrijwilligers zelf geen klachten hebben die op corona wijzen

Ouderen thuis
Veel ouderen ontvangen nu minder hulp thuis. Zij kunnen ook niet naar de dagbesteding, omdat die is 

gesloten. Het kabinet roept organisaties op die de dagbesteding regelen om lokaal oplossingen te zoeken. 

En mensen in de gaten te houden. 

Thuis mag bezoek komen. Wel raadt het kabinet familie en vrienden af om op bezoek te gaan bij kwetsbare 

ouderen. Contact via een kaartje of (beeld)bellen kan wel. Zorgmedewerkers die bij kwetsbare ouderen 

thuis komen moeten de richtlijnen van het RIVM volgen.

Gehandicaptenzorg
De bezoekersregeling voor de gehandicaptenzorg gaat uit van het principe: nee, tenzij. Er is geen bezoek, 

tenzij het contact met de familie of vrijwilliger van essentieel belang is voor de cliënt. Dan geldt dat één 

bewoner maximaal één persoon per dag gedurende maximaal één uur mag ontvangen, mits de bezoeker 

klachtenvrij is. Zorgorganisaties bepalen of bezoekers binnen mogen op de locatie. Als ergens corona 

wordt geconstateerd, geldt een volledig bezoekverbod. Er wordt ingezet op begrijpelijke, eenvoudige 

communicatie over de bezoekersregeling. Bezoek wordt aangemoedigd het contact op andere manieren 

voort te zetten, bijvoorbeeld door WhatsApp en videobellen. Zorgverleners en anderen zullen uiteraard 

begrip tonen voor het handelen en de emotionele uitlatingen van cliënten gezien de bijzondere 

crisissituatie waar we mee te maken hebben.

Jeugdzorg
Voor kinderen en jeugdigen in jeugdhulpinstellingen wordt de bezoekersregeling van de 

gehandicaptensector gevolgd. Voor jeugdigen in ggz-instellingen geldt dezelfde richtlijn als voor 

volwassenen in de ggz.

Geestelijke gezondheidszorg
Gezien de grote mentale risico’s van vergaande beperkingen is een algehele bezoekersstop in de ggz niet 

gewenst. Vooralsnog is van een algehele stop dus ook geen sprake. Voorlopig is er sprake van maatwerk. In 

principe geldt dat cliënten maximaal één persoon per dag gedurende één uur kunnen ontvangen. In ggz-

instellingen zijn bezoekers met (milde) verkoudheidsklachten niet welkom. Op afdelingen waar vanwege 

het coronavirus isolatieverpleging wordt toegepast, is bezoek helemaal ongewenst. Bezoek wordt verzocht 

om het contact zoveel mogelijk op andere manieren vorm te geven, bijvoorbeeld met behulp van 

videobellen of via WhatsApp.

Vervoer
Het Valysvervoer stopt vanaf 20 maart tot en met in ieder geval 28 april. Daarmee hoopt het kabinet 
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kwetsbare mensen en chauffeurs te beschermen. Alleen Valysvervoer naar bijvoorbeeld een huwelijk of 

uitvaart kan wel doorgaan. En dan nog alleen als dat vanwege de gezondheid kan.

Extra middelen zorg op afstand
Aanbieders van zorg of ondersteuning die rond de coronacrisis extra willen inzetten op digitale zorg op 

afstand voor mensen thuis, kunnen in aanmerking komen voor extra subsidie. De uitbreiding 

Stimuleringsregeling eHealth Thuis (SET) voorziet in digitale toepassingen bedoeld voor cliënten of hun 

mantelzorgers. Als cliëntenraad kun je de zorgorganisatie wellicht op deze extra mogelijkheid attenderen.

Rol cliëntenraad
Er is nu heel veel aandacht voor veiligheid en het voorkomen van met besmettingen met het coronavirus. 

Maar juist veel kwetsbare mensen in en buiten zorginstellingen hebben het nu zwaar. De cliëntenraad kan 

in overleg met de bestuurder en/of manager steeds kijken hoe bewoners/cliënten toch contact kunnen 

houden met hun naasten. Op de website www.cliëntenraad.nl staan voorbeelden. Ook kan de cliëntenraad 

signalen doorgeven aan LOC. Wij zorgen dat die bij het ministerie komen.

Activiteiten LOC
LOC heeft diverse keren per week overleg met het ministerie. Daarin melden we signalen die cliëntenraden 

aan ons doorgeven. LOC heeft in een brief het kabinet opgeroepen meer maatwerk mogelijk te maken bij 

het bezoek aan verpleeghuizen. Zodat cliëntenraden, bestuurders en personeelsvertegenwoordigers 

samen een afweging kunnen maken. En daarmee de balans zoeken tussen veiligheid en menselijkheid. We 

verzamelen goede voorbeelden en verspreiden die ook. Mail goede voorbeelden naar webmaster@loc.nl

Hulp nodig?
Voor vragen is LOC bereikbaar van maandag tot en met vrijdag van 9.00 tot 17.00 uur via 030 284 32 00 of 

vraagbaak@loc.nl

Ten slotte
Het is een hele onzekere en nare tijd. De nieuwe maatregelen van het kabinet zijn ingrijpend en pijnlijk. Wij 

wensen iedereen heel veel sterkte in deze tijd. En hopen samen toch te kunnen zorgen dat we de 

samenleving leefbaar houden.

Meer weten?
Lees verder op de speciale themapagina over het coronavirus op clientenraad.nl

Lees hier voorbeelden van cliëntenraden over ‘contact houden na sluiting’.

Download de Kamerbrief over aanscherping van het bezoek aan verpleeghuizen in verband met het 

coronavirus
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Meer artikelen over de thema's met trefwoorden:
Thema's: Adviesonderwerpen van de cliëntenraad, Kwaliteit van de verpleeghuiszorg, Kwaliteit 

wijkverpleging, Rechten van mensen, Organiseren en vernieuwen medezeggenschap, Dienstverlening aan 

cliëntenraden, Coronavirus

Trefwoorden: politiek en beleid
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