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Bij LOC komen veel vragen binnen over de rol van de 

cliëntenraad bij de bezoekregeling verpleeghuizen. 

Hierbij de belangrijkste punten op een rij:

Data

11 mei: 26 verpleeghuizen zijn gestart met beperkt 

bezoek toelaten

25 mei: alle verpleeghuizen (of afdelingen van 

verpleeghuizen) mogen beperkt bezoek ontvangen. 

Onder voorwaarden: belangrijkste is dat er de 

afgelopen twee weken geen corona was. 

15 juni: alle verpleeghuizen moeten beperkt bezoek 

toelaten als er de afgelopen twee weken geen corona 

was. En het is mogelijk dat er meer dan één vaste 

bezoeker per bewoner komt.

Uitgangspunten
De bezoekregeling is een balans tussen veiligheid en menselijkheid. Landelijk zijn er regels en voorwaarden 

voor bezoek.  De invulling per locatie bespreken management, cliëntenraad, 

personeelsvertegenwoordiging en arts. Er is zoveel mogelijk lokaal maatwerk, omdat ieder verpleeghuis 

anders is.

Betrokkenheid cliëntenraad
De betrokkenheid en instemming van de cliëntenraad is een harde voorwaarde om bezoek te mogen 

ontvangen. Dat is dus niet vrijblijvend. Los van de wet hebben landelijke organisaties afgesproken dat de 

cliëntenraad meepraat en instemt met het maken van een bezoekregeling. Hetzelfde geldt voor de 

personeelsvertegenwoordiging en arts. Het doel is het gesprek per verpleeghuis op gang te brengen hoe je 

verantwoord en op een goede manier bezoek kunt ontvangen. Daarom is het van belang dat die dialoog 

https://www.clientenraad.nl/nieuws/extra-toelichting-rol-clientenraad-bezoekregeling-verpleeghuizen/



gezamenlijk en per verpleeghuis plaatsvindt. 

Kom je als cliëntenraad toch niet aan tafel? Dan biedt de Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen  

(Wmcz) een wettelijke basis. De bezoekregeling valt onder voor cliënten geldende regelingen. In de huidige 

wet is dat een verzwaard adviesrecht, in de nieuwe wet (vanaf 1 juli 2020) een instemmingsrecht.

Spreek binnen de medezeggenschap af welke rol de CCR en de lokale raden spelen. Een breed plan hoe de 

locaties gefaciliteerd kunnen worden, kan bij grote organisaties goed werken. Maar het uitgangspunt is 

maatwerk op locatie en afstemming met de lokale raad.

LOC ontvangt signalen dat cliëntenraden onvoldoende betrokken worden bij de bezoekregeling 

en voert daarover overleg met VWS en de branche-organisaties. Om naast deze signalen goed 

zicht te hebben op de betrokkenheid van cliëntenraden en de status van bezoekregelingen, 

vragen we cliëntenraden een korte vragenlijst in te vullen. Klik hier om naar de vragenlijst te gaan.

Gespreksonderwerpen cliëntenraad
Het is goed eerst na te gaan of het verpleeghuis voldoet aan de randvoorwaarden. Zoals: 

Is er geen corona geweest de afgelopen twee weken? En als dat er wel was: kunnen die afdelingen 

met corona geïsoleerd worden van de rest van het gebouw? (dan mag in de rest van het gebouw wel 

bezoek komen)

Is er voldoende personeel om de bezoekers te ontvangen? En als dat niet zo is: hoe kun je dat dan 

oplossen met bijvoorbeeld vrijwilligers? 

Zijn er voldoende mondkapjes, handgel en andere beschermende maatregelen? 

Hoe zit het gebouw in elkaar en wat zijn logische en veilige looproutes?

Is er voldoende testcapaciteit en hoe zet je die in?

Over de volgende onderwerpen praat de cliëntenraad mee en geeft ook instemming:

Bezoekplan

Hierin staat onder welke voorwaarden het bezoek mag komen. Er zijn landelijke eisen, zoals genoeg 

beschermingsmateriaal en t/m 15 juni 1 vaste bezoeker per bewoner. Bij ziekte of vakantie mag een vaste 

vervanger komen.

De cliëntenraad, personeelsvertegenwoordiging, arts en manager spreken af hoe vaak en en hoe 

lang bezoek mag komen. LOC krijgt veel signalen van cliëntenraden dat er een landelijke regel is voor 

maximaal 1 uur per week. Dat klopt niet! Wel is het de bedoeling dat het bezoek niet allemaal tegelijk 

komt. Dat is maatwerk.

Afspraken wie de bezoekers ontvangt en hoe. Of bezoekers thuis hun temperatuur opnemen of bij 
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de deur van het verpleeghuis. Het verpleeghuis is verplicht bezoekers medisch goedgekeurde 

mondkapjes te geven. Dat geldt alleen als de bewoner bijvoorbeeld door dementie niet snapt dat je 

1,5 meter afstand moet houden.

Communicatie naar naasten en bewoners over het bezoekplan en de regels.

Afspraken wat er gebeurt als bezoekers zich niet aan de regels houden

Voor naasten die niet binnen de bezoekregeling vallen blijft het uiteraard mogelijk om bijvoorbeeld met 

beeldbellen of achter glas contact te onderhouden met de bewoner.

Wandelen

Vanaf 25 mei mogen bewoners weer naar buiten voor een wandeling. Bezoekers houden zich aan de 

voorwaarden voor bezoek. Zo dragen zij een mondkapje als het onmogelijk is 1,5 meter afstand te houden. 

Ze mogen ook niet met de bewoner naar drukke plekken gaan. De cliëntenraad, 

personeelsvertegenwoordiging, arts en manager maken afspraken hoe zij hierover communiceren met 

bezoekers, personeel en vrijwilligers.

Stervensfase

Vanaf 25 mei mogen er meer personen op bezoek komen 4 tot 5 dagen voor het verwachte overlijden van 

een bewoner. Dat geldt alleen bij bewoners die geen corona hebben. De cliëntenraad, 

personeelsvertegenwoordiging, arts en manager maken afspraken hoeveel personen mogen komen en 

onder welke voorwaarden. Het behandeladvies van Verenso is uitgangspunt.

Kapper, pedicure

Vanaf 25 mei is het weer toegestaan dat de kapper en de pedicure (contactberoepen) in het verpleeghuis 

komen. De cliëntenraad, personeelsvertegenwoordiging, arts en manager bespreken onder welke 

voorwaarden dat mag.

Vrijwilligers

Vanaf 25 mei mogen vrijwilligers ouder dan 70 jaar weer in het verpleeghuis komen. De cliëntenraad, 

personeelsvertegenwoordiging, arts en manager bepalen onder welke voorwaarden.

Afspraken bij nieuwe uitbraak corona
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Het kan voorkomen dat er toch weer corona in het verpleeghuis komt. De cliëntenraad, 

personeelsvertegenwoordiging, arts en manager maken afspraken wat er dan moet gebeuren. Kunnen de 

afdelingen waar corona heerst afgesloten worden van de rest van het gebouw? Dan hoeft niet het hele 

gebouw op slot. De sluiting geldt tot twee weken nadat de besmette bewoners of medewerkers weer beter 

zijn (of helaas overleden zijn).

Het blijft belangrijk steeds met elkaar te evalueren wat goed gaat en wat beter kan. Dat kan tot 

tussentijdse bijstelling van het beleid leiden. Bijvoorbeeld het uitbreiden van het aantal uren dat 

een bezoeker mag komen.

Verdere versoepeling

Fase 1: Nu mag er alleen maar één vaste bezoeker komen (zie hierboven)

Fase 2: Vanaf 15 juni. Er mogen meer bezoekers per bewoner komen, maar niet meer dan 1 tot 2 

tegelijk. De cliëntenraad, personeelsvertegenwoordiging, arts en manager bepalen wanneer deze 

fase ingaat en hoeveel bezoekers er maximaal mogen komen. De locatie blijft minimaal 2 weken in 

deze fase

Fase 3: De bewoner en naasten bepalen wie er op bezoek komen, maar wel in overleg met de 

zorgorganisatie. Iedereen houdt zich zoveel mogelijk aan de 1,5 meter afstand. En de richtlijnen van 

het RIVM blijven van kracht: niet komen bij verkoudheid, hoesten of koorts, geen handen geven en 

niezen in de elleboog.

Fase 4: Het kabinet besluit dat alles weer veilig is en bezoek is weer onbeperkt mogelijk zoals voor 

maart 2020.

Het kabinet heeft eerst gemeld dat er pas vanaf 15 juli meer dan één bezoeker mogelijk was. LOC 
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heeft daarom bij het ministerie aangedrongen om al eerder meer bezoekers toe te laten waar dat 

veilig kan. Dat is gelukt: het is nu vanaf 15 juni mogelijk dat er meer bezoekers per bewoner 

komen.

Ondersteuning cliëntenraad
Er zijn diverse hulpmiddelen voor de cliëntenraad. Op de themapagina over corona is onder andere het 

volgende te vinden:

De nieuwe handreiking voor bezoekbeleid verpleeghuizen. LOC heeft deze samen met ActiZ, 

Alzheimer Nederland, V&VN, Zorgthuis NL, Verenso en NIP opgesteld. Hier staat precies in waar 

verpleeghuizen allemaal aan moeten voldoen.

De theoretische achtergrond daarbij met in de bijlagen 9 t/m 11 informatie hoe je als cliëntenraad 

het gesprek goed voert.

Veelgestelde vragen over de bezoekregeling

Voorbeelden om contact te maken met bewoners

Dinsdag 26 mei gaven Marthijn Laterveer en Tiske Boonstra een toelichting op de bezoekregeling 

verpleeghuizen en de rol van de cliëntenraad. Ook beantwoordden zij vragen van cliëntenraden. 

Wil je deze webinar terugkijken?

Deel graag je voorbeelden en ervaringsverhalen via dit platform: praat ook mee

We merken dat raden veel behoefte hebben aan voorbeelden. We nodigen dan ook iedereen uit om hun 

ervaringen met de bezoekregeling, en ook de eigen bezoekplannen per locatie, te delen op clientenraad.nl. 

Zo kunnen we leren van elkaar en dat is zeer waardevol!

En heb je vragen? Neem contact op de met de vraagbaak 030-2843200 of vraagbaak@loc.nl LOC kan ook 

op maat ondersteunen bij het gesprek over de bezoekersregeling.

Ten slotte
LOC is nauw betrokken bij de bezoekregeling. We hebben ervoor gekozen hier zeer actief aan bij te dragen 

omdat er veel menselijk leed is door het bezoekverbod. De afgelopen maanden hebben we heel veel tijd en 

energie geïnvesteerd om hierover mee te praten in Den Haag, mee te denken en te schrijven aan de 

handreikingen, informatiemateriaal voor cliëntenraden te maken etc. LOC krijgt geen structurele subsidie 

en heeft daardoor maar beperkte financiën om dit te doen. Juist daarom is het belangrijk dat veel 

cliëntenraden lid zijn bij LOC. Dat vergroot onze mogelijkheden. Is jouw cliëntenraad nog geen lid? Neem 

dan vrijblijvend contact op met de vraagbaak van LOC voor informatie over een lidmaatschap.

Meer artikelen over de thema's met trefwoorden:
Thema's: Adviesonderwerpen van de cliëntenraad, Kwaliteit van de verpleeghuiszorg, Dienstverlening aan 

cliëntenraden, Coronavirus
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