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Hoe regel je inspraak van cliënten in een 

zorgorganisatie? Daarvoor is nu een handreiking 

beschikbaar die overzicht geeft van wat inspraak is en 

die inspireert om daarmee aan de slag te gaan. Met 

inspraak kunnen cliënten in zorgorganisaties invloed 

houden op hun dagelijks leven en keuzes maken die 

aansluiten bij de eigen wensen en behoeften. De nieuwe 

handreiking helpt zorgorganisaties, cliëntenraden, 

cliënten en naasten om dat gezamenlijk vorm te geven.

Waarom?
Sinds 1 juli 2020 is de nieuwe Wet medezeggenschap 

cliënten zorginstellingen (Wmcz) 2018 van kracht. Inspraak is een nieuw onderdeel van deze wet. Maar de 

wet schrijft bewust niet voor hoe je dat doet. Zo kunnen zorgorganisaties op hun eigen manier inspraak 

regelen die het beste past bij de organisatie en de doelgroep. Het regelen van inspraak is verplicht voor 

zorgorganisaties met cliënten die langdurig verblijven. Zorgorganisaties met een kort verblijf of zonder 

verblijf kunnen natuurlijk ook, naast hun cliëntenraad, inspraak regelen voor cliënten, maar dit is niet 

verplicht.

Opbouw van de handreiking
De handreiking staat eerst stil bij wat inspraak nu eigenlijk is en waarom die voor zorgorganisaties 

belangrijk is. Dan volgen tips om met inspraak te beginnen, met veel voorbeelden van hoe je daaraan 

invulling kunt geven. Je kunt direct beginnen, creatieve werkvormen gebruiken en de inspraak uitbreiden. 

De handreiking sluit af met vragen en antwoorden, een eenvoudige samenvatting en handige links naar 

meer informatie.

Het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) heeft Vilans opdracht gegeven deze 

handreiking te ontwikkelen. Vilans deed dat samen met ActiZ, LOC, GGZ NL, KansPlus, LSR, MIND, Netwerk 

Cliënt-en-Raad Zorg (NCZ), VGN en Zorgthuisnl. De handreiking en samenvatting zijn begin december 2019 

gepresenteerd tijdens twee congressen voor cliëntenraden; ideeën, suggesties en opmerkingen van 

https://www.clientenraad.nl/nieuws/nieuw-handreiking-inspraak/



bezoekers zijn in de definitieve versie verwerkt.

Download de handreiking
Download hier de uitgebreide handreiking en een samenvatting:

Handreiking inspraak

Eenvoudige samenvatting

Meer artikelen over de thema's met trefwoorden:
Thema's: Wet medezeggenschap (Wmcz), Organiseren en vernieuwen medezeggenschap, Hulpmiddelen 

voor de cliëntenraad

https://www.clientenraad.nl/nieuws/nieuw-handreiking-inspraak/

https://www.clientenraad.nl/publicaties/inspraak-in-de-wmcz-2018/
https://www.clientenraad.nl/publicaties/samenvatting-handreiking-inspraak/
https://www.clientenraad.nl/themas/wet-medezeggenschap-wmcz/
https://www.clientenraad.nl/themas/organiseren-vernieuwen-medezeggenschap/
https://www.clientenraad.nl/themas/hulpmiddelen-voor-werken-in-de-clientenraad/
https://www.clientenraad.nl/themas/hulpmiddelen-voor-werken-in-de-clientenraad/

