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LOC heeft een uitgebreid aanbod aan producten en 

diensten. Maar sluit dit aanbod wel genoeg aan bij de 

behoefte van onze leden? En kunnen wij de kwaliteit van 

onze dienstverlening verbeteren? Om deze vragen te 

kunnen beantwoorden laat LOC in de komende weken 

een evaluatieonderzoek uitvoeren.

Bent u wel eens bij een bijeenkomst of cursus geweest? Of 

heeft u wel eens een publicatie opgevraagd bij de vraagbaak? En zo ja, was u er tevreden over? Aan de 

hand van de antwoorden op deze en andere vragen stellen we aandachtspunten en verbeterpunten op 

waar we de komende tijd mee aan de slag gaan. Zodat we cliëntenraden zo goed mogelijk kunnen 

ondersteunen en samen kunnen (blijven) werken aan waardevolle zorg.

Uw mening is belangrijk!
Het onderzoek bestaat uit een schriftelijke, digitale vragenlijst. Elke aangesloten cliëntenraad krijgt via de 

voorzitter en ondersteuner een uitnodiging met een link naar deze enquête toegestuurd. Als er meerdere 

personen binnen uw cliëntenraad de vragenlijst in willen vullen, kan dat ook. Meer hierover leest u in de 

brief waarin u uitgenodigd wordt om deel te nemen aan het onderzoek. Deze brief wordt begin februari 

per mail verstuurd door Van Loferen & Partners, het bureau aan wie LOC gevraagd heeft het onderzoek uit 

te voeren.

Meer artikelen over de thema's met trefwoorden:
Thema's: Belangenbehartiging, Wet medezeggenschap (Wmcz), Adviesonderwerpen van de cliëntenraad, 

Organiseren en vernieuwen medezeggenschap, Voorzitters cliëntenraden, Ondersteuners cliëntenraden, 

Hulpmiddelen voor de cliëntenraad, Dienstverlening aan cliëntenraden, Vrijwilligers LOC
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