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Passages in het rapport waar inbreng van LOC Waardevolle zorg wordt genoemd:

-------

Emoties bij de verpleeghuizen lopen op Binnen een week na de sluiting van de verpleeghuizen,
op 25 maart 2020, is er een overleg tussen VWS en patiënten- en cliëntenorganisaties. Daar meldt
Alzheimer Nederland dat mantelzorgers veel pijn en verdriet hebben, omdat ze hun naasten niet
meer zien.164 Alzheimer Nederland vraagt om vaste vrijwilligers wel toe te laten, om zo het
personeel te ontlasten. Het Landelijk Overlegorgaan Cliëntenraden (LOC) meldt veel emotionele
telefoontjes over de bezoekersstop bij verpleeghuizen.

Het Landelijk Orgaan Cliëntenraden (LOC) vraagt het kabinet op 31 maart dringend om het
algemeen bezoekverbod te versoepelen en meer maatwerk mogelijk te maken. Hierbij moet
centraal staan de afweging van veiligheid en menswaardigheid. ‘Mensen leven gemiddeld maar
kort in een verpleeghuis. Steeds luider klinkt de vraag wat erger is: een paar maanden langer
leven in eenzaamheid of mogelijk korter door een risico op corona?’177 Dit dilemma dringt ook
door in de landelijke crisisstructuur en de politiek, maar besmettingen en sterftecijfers in de
verpleeghuizen lopen nog steeds op.178 179 Om de kwetsbare groep in de verpleeghuizen te
beschermen is afscherming volgens de gangbare wetenschappelijke inzichten de enige
manier.180

VWS vraagt het OMT advies over een voorstel voor gefaseerde en gecontroleerde versoepeling
van de bezoekregeling in verpleeghuizen. Dit voorstel is opgesteld na overleg met
ouderenorganisaties en cliëntenorganisaties. Ze willen 11 mei starten met één locatie per
GGD-regio waar – onder voorwaarden – één vaste bezoeker per bewoner mag komen.228 Op 4
mei adviseert het OMT dienovereenkomstig. Vervolgens komt er voor de sector een
routekaart.229 ActiZ, Zorgthuisnl, Alzheimer Nederland, LOC, Verenso, V&VN en NIP formuleren
een handreiking voor praktische invulling van de bezoekregeling. 230 De Academische
Werkplaatsen gaan de bezoekregeling monitoren. 231

LOC, ‘brief aan MCCb, betreft: dringende oproep maatwerk bezoek verpleeghuizen’, 31 maart
2020.

De ervaren knelpunten variëren en de pluriforme verpleeghuissector kent diverse
beroepsverenigingen (bijv. Verenso, V&VN, NIP, NHG, NU91), belangenverenigingen (bijv. LOC,
Alzheimer Nederland) en brancheorganisaties (ActiZ, Zorgthuisnl), die geen van allen een officiële
positie hebben in de crisisstructuur om belangen namens de sector te behartigen. Uit de acute
zorg en de ziekenhuissector staan tijdens de crisis boegbeelden op om de belangen van de sector
te behartigen. De verpleeghuissector heeft geen duidelijk boegbeeld tijdens de crisis.611 Uit
interviews ontstaat het beeld dat de ‘care’-sector een ’bescheiden sector’ is, die niet gewend is
snel van zich te laten horen. ActiZ en Verenso proberen tijdens de crisis als woordvoerder
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namens de sector op te treden, maar vanwege de diverse belangen en meningen in de
pluriforme sector is dat lastig.
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