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Raadpleging is cruciaal, maar wie moet het doen, hoe en vooral: waarom? Goede raadpleging van een 

cliëntenpopulatie is lastig. Het is geen trucje. Het is proberen, kijken wat werkt, veranderen en weer 

opnieuw proberen. En vooral steeds weer bedenken waarom je je doelgroep wil betrekken en hoe je dit 

per situatie en onderwerp het beste kunt doen. Het vergt vaardigheden waarin niet de cliëntenraad, maar 

de organisatie zélf zich moet bekwamen. Het management én de zorgprofessionals moeten leren van 

patiëntervaringen. Als het raadplegen niet goed lukt, mag dat de cliëntenraad niet worden aangewreven. 

En als het wel goed lukt om patiënten of bewoners te horen, laat dat dan niet op afstand zijn van de 

organisatie en haar bestuur! Het is zonde als de cliëntenraad als vertaler moet optreden terwijl de grootste 

waarde ligt in het doorlopende gesprek tussen organisatie en cliënten zelf.
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