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Beste mede leden van clientenraaden,

Ik heb een vraag of het volgende probleem zich ook bij jullie organisatie voordoet. 

Het probleem is een gevolg van het personeelstekort bij diverse zorgorganisaties.

De organisatie waar ik in de cliëntenraad zit maar ook andere organisaties krijgen regelmatig de dreiging 

vanuit de WMO dat ze een boete gaan krijgen door ingebrekestelling. Deze ingebrekestelling heeft te 

maken met dat de zorgorganisatie zich niet aan de afspraak kan houden binnen welk termijn een cliënt in 

zorg moet zijn na dat de beschikking is afgegeven. Dit komt doordat er niet voldoende personeel is om de 

cliënten eerder in zorg te nemen. 

De organisatie doet er alles aan om goed personeel aan te trekken en aan te nemen. Ze kunnen niet 

iedereen zomaar aannemen omdat dan de kwaliteit van de zorg die ze leveren aanzienlijk zou afnemen. En 

hierdoor dus ook een cliënt niet goed begeleid kan worden met alle gevolgen van dien. 

Dat dan de gemeentes gaat dreigen met een boete is in mijn ogen niet terecht. Deze dreiging zorgt ook 

voor onnodige stress bij het personeel. Want tot gevolg kan hebben dat personeelsleden ziek thuis komen 

te zitten of juist weg gaan bij een zorgorganisatie. 

Tevens, als deze boetes betaald moeten worden, dan is er minder geld dat daadwerkelijk aan de zorg en 

voldoende personeel besteedt kan worden. De gemeentes waarvan ik weet die dat nu doen zijn van de 

WMO van West Brabant West. 

Dit is een samenwerkingsverband van gemeenten. De negen gemeenten van West-Brabant West zijn: 

Bergen op Zoom, Etten-Leur, Halderberge, Moerdijk, Roosendaal, Rucphen, Steenbergen, Woensdrecht en 

Zundert. 

 

Graag hoor ik of deze problemen ook bij nog meer andere organisaties spelen. 

https://www.clientenraad.nl/praat-mee/boete-mbt-het-te-laat-in-zorg-gaan-van-een-client/



 

Met vriendelijke groeten,

Tamara Verheijen 

Meer artikelen over de thema's met trefwoorden:
Thema's: Belangenbehartiging, Zorginkoop

https://www.clientenraad.nl/praat-mee/boete-mbt-het-te-laat-in-zorg-gaan-van-een-client/

https://www.clientenraad.nl/themas/belangenbehartiging/
https://www.clientenraad.nl/themas/adviesonderwerpen-van-de-clientenraad/zorginkoop/

