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De mening van jeugdigen en hun ouders wordt
vaak vergeten
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Client centraal, de jeugdige en zijn gezin staan centraal, zinsneden die je veel terugziet in beleidsnotities.
Ondanks dat wordt toch nog vaak ‘vergeten’ om de jeugdige en zijn ouders te vragen naar hun

mening over jeugdhulp.

Ruimte voor jeugdhulp

Een goed voorbeeld is de notitie ‘Ruimte voor jeugdhulp’. Gemeenten, Rijk en zorgaanbieders ontwikkelden
een toekomstvisie op de specialistische jeugdhulp. In deze visie is - zoals ze zelf zeggen - een realistisch
perspectief geschetst, dat aansluit bij de visie van gemeenten. En ze vervolgen: er bestaat brede consensus
tussen gemeenten, jeugdhulpaanbieders en Rijk over vernieuwing van de specialistische jeugdhulp. Waarom
geen cliénten(organisaties) gevraagd om mee te denken over de toekomst van de specialistische zorg? De
cliént staat centraal, maar hun mening is niet relevant?

Een gemiste kans. Aanbevelingen zoals gesprek op basis van gedeelde visie om de jeugdhulp verder te
ontwikkelen, verrijken van ondersteuning in de omgeving van het kind; specialistische kennis aan de voorkant
kunnen geconcretiseerd worden aan de hand van ervaringen van cliénten en zullen daardoor beter

aansluiten op wat in de praktijk nodig is.

https://www.clientenraad.nl/praat-mee/de-mening-van-jeugdigen-en-hun-ouders-wordt-vaak-vergeten/



Verwijsindex risicojongeren

Een ander voorbeeld is de evaluatie van de verwijsindex risicojongeren. Er is een data-analyse uitgevoerd,
een enquéte onder meldingsbevoegde professionals gehouden en interviews gedaan met zorgaanbieders,
gemeenten en aanbieders/gebruikersverenigingen. Geen cliént is gevraagd naar zijn mening. Blijkbaar is
het niet belangrijk wat cliénten vinden van opname in de verwijsindex risicojongeren en wat voor effect dat
heeft op de hulp.

Gezondheidswetenschapper Inge Lecluijze informeerde in haar promotieonderzoek wel naar de mening
van ouders en wat bleek? De meeste ouders en kinderen kennen de Verwijsindex Risicojongeren helemaal
niet. ‘Het is verplicht ouders te informeren, maar dat kan ook al door enkele algemene zinnen op te nemen
in de schoolgids. Juridisch gezien voldoet de verwijsindex aan de privacywetgeving. Maar dat het allemaal
mag, voorkomt niet dat sommige ouders en hulpverleners het toch ervaren als een inbreuk op hun

privésfeer.'(Volkskrant 3 november) Toch wel belangrijk om te weten als je evalueert zou ik zo zeggen.

Samen met jeugd en ouders

Om goede effectieve jeugdhulp te ontwikkelen is het noodzaak ouders en jongeren te betrekken bij de
ontwikkeling van beleid en bij onderzoek. Alleen dan ontwikkel je hulp die aansluit op de behoefte in de
praktijk. Waarom en hoe je dat doet lees je in de notitieSamen met jeugd en ouders. Duurzame participatie
voor effectieve jeugdhulp: een handreiking voor gemeenten. Ook informatief voor onderzoekers.

https://www.nji.nl/nl/Samen-met-jeugd-en-ouders.pdf

Meer artikelen over de thema's met trefwoorden:

Thema's: Kwaliteit jeugdzorg
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