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In allerlei landen in Europa is het bevorderen van het 

welzijn van oudere mensen die zorg en ondersteuning 

nodig hebben een belangrijk aandachtspunt. En daar 

worden allerlei mensen bij betrokken zoals ouderen zelf, 

naasten, zorgverleners en andere professionals, 

vrijwilligers maar ook bijvoorbeeld jongeren. LOC Waardevolle zorg ontwikkelde samen met 

betrokkenen uit andere Europese landen handige tools en een handreiking met allerlei 

werkvormen die je als cliëntenraad of bijvoorbeeld als zorgorganisatie in kunt zetten als je de 

kwaliteit van diensten voor ouderen wilt verbeteren. Of als je ouderenmis(be)handeling wilt 

bestrijden. 

Ouder worden gaat niet gepaard met een vermindering van iemands rechten, plichten en 

verantwoordelijkheden. Maar kan wel gepaard gaan met situaties waarin je meer zorg nodig hebt en 

waarin je niet altijd in staat bent om je eigen rechten te beschermen. Naarmate we ouder worden, kunnen 

we afhankelijker worden van anderen voor ondersteuning en zorg. Maar we blijven altijd het recht hebben 

op respect voor onze menselijke waardigheid, lichamelijke- en geestelijke welzijn, vrijheid en veiligheid.

Voor wie?
Als hulp om ervoor te zorgen dat mensen in die situaties ook waardig behandeld kunnen blijven worden en 

bij kunnen blijven dragen aan hun omgeving, hebben we in Europees verband een toolkit ontwikkeld. Dit 

deden we alweer een paar jaren geleden maar hij blijkt in de praktijk nog even nuttig en relevant. De toolkit 

is voor iedereen bedoeld en kan ook goed door cliëntenraden ingezet worden. Het kan van bijzonder 

belang zijn voor diegenen die betrokken zijn bij het verlenen van diensten aan ouderen en voor wie zich 

inzet voor het verbeteren van de kwaliteit van leven van ouderen. Dit geldt ook voor familie en vrienden, 

kleine lokale verenigingen, regionale organisaties, nationale instellingen en Europese organisaties.

Foto’s, films, praktijkvoorbeelden
In de introductiegids en in de meer uitgebreide handleiding (onderaan dit bericht te downloaden) vind je 

allerlei handige voorbeelden uit Europa van vormen om heel praktisch aan de slag te kunnen met een paar 

https://www.clientenraad.nl/praat-mee/handige-toolkit-voor-werken-aan-kwaliteit-ouderenzorg-vol-voorbeelden-uit-europa/



vragen:

Visie: wat betekent ‘kwaliteit van zorg’ voor verschillende mensen?

Uitgangspunten: wat verstaan we onder ‘kwaliteit van zorg’ en wat zijn aandachtspunten hierbij?

Acties: Wat kunnen wij en anderen doen om die kwaliteit van zorg van mensen te verbeteren?

De handreiking laat zien dat je de vormen op veel manieren in kunt zetten, aan kunt passen en door kunt 

ontwikkelen. De vormen zijn zowel formeel als informeel te gebruiken.

Meer weten
Download de introductiegids

Download de handleiding

Download de korte presentatie ‘Foto’s als symbolen voor kwaliteitsvolle zorg’

Download de lange presentatie ‘Foto’s als symbolen voor kwaliteitsvolle zorg’

Praat mee!
We zijn nieuwsgierig naar je ervaringen met deze toolkit. Heb je er iets aan? 

Ken je andere hulpmiddelen die goed helpen bij het verbeteren van de kwaliteit van leven en zorg van 

oudere mensen, laat ze ook graag weten via een reactie onderaan dit bericht. Wellicht hebben anderen die 

aan (mede)zeggenschap van ouderen werken daar ook iets aan.

Illustratie uit de toolkit:

https://www.clientenraad.nl/praat-mee/handige-toolkit-voor-werken-aan-kwaliteit-ouderenzorg-vol-voorbeelden-uit-europa/

/data/sites/web/locnl/www/wp-content/plugins/dhv-post-to-pdf/../../uploads/sites/3/2019/10/IntroductiegidsWeDO2trainingkwaliteitvanzorg.pdf
/data/sites/web/locnl/www/wp-content/plugins/dhv-post-to-pdf/../../uploads/sites/3/2019/10/Handleiding_WeDO2_training_kwaliteitsvolle_zorg.pdf
/data/sites/web/locnl/www/wp-content/plugins/dhv-post-to-pdf/../../uploads/sites/3/2019/10/Activity-1-Fotos-als-symbolen-voor-kwaliteitsvolle-zorg-Korte-Versie-2-2.pdf
/data/sites/web/locnl/www/wp-content/plugins/dhv-post-to-pdf/../../uploads/sites/3/2019/10/Activity-1-Fotos-als-symbolen-voor-kwaliteitsvolle-zorg-Lange-Versie.pptx


https://www.clientenraad.nl/praat-mee/handige-toolkit-voor-werken-aan-kwaliteit-ouderenzorg-vol-voorbeelden-uit-europa/



Meer artikelen over de thema's met trefwoorden:
Thema's: Kwaliteit van de verpleeghuiszorg, Kwaliteit wijkverpleging, Vrijheid en veiligheid, Rechten van 

mensen, Hulpmiddelen voor de cliëntenraad

https://www.clientenraad.nl/praat-mee/handige-toolkit-voor-werken-aan-kwaliteit-ouderenzorg-vol-voorbeelden-uit-europa/

https://www.clientenraad.nl/themas/adviesonderwerpen-van-de-clientenraad/kwaliteit-van-de-verpleeghuiszorg/
https://www.clientenraad.nl/themas/adviesonderwerpen-van-de-clientenraad/kwaliteit-wijkverpleging/
https://www.clientenraad.nl/themas/adviesonderwerpen-van-de-clientenraad/vrijheid-en-veiligheid/
https://www.clientenraad.nl/themas/adviesonderwerpen-van-de-clientenraad/rechten-van-mensen/
https://www.clientenraad.nl/themas/adviesonderwerpen-van-de-clientenraad/rechten-van-mensen/
https://www.clientenraad.nl/themas/hulpmiddelen-voor-werken-in-de-clientenraad/

