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Tijdens een online-training over het onderwerp ‘Cliëntenraad en Teambuilding’ stelde iemand mij de vraag 

“Hoe moet je omgaan met een ‘lastig’ raadslid? Mijn eerste reactie was: als er één iemand in de 

cliëntenraad niet goed functioneert, dan is teambuilding daar niet de oplossing voor. Dan is het tijd voor 

een goed gesprek met die persoon. Hierop reageerden meerdere deelnemers: ”Dat is nog niet zo makkelijk 

en wie moet dat dan doen?”. En het is waar, het is niet altijd gemakkelijk om een dergelijk gesprek aan te 

gaan. Wellicht helpt deze Praat mee daarbij.

Eerst een paar vragen

Wat in het gedrag van de ander, maakt dat je iemand lastig vindt?

Wat precies zie of hoor je de ander doen?

Vindt iedereen het gedrag lastig of vind jij dat?

Wat zegt dat dan over jezelf? Wat zou jij anders kunnen doen?

Lastig gedrag

Iemand is niet lastig, maar gedraagt zich lastig. Mogelijk is er een reden voor dat ‘lastige’ gedrag? Soms is er 

in het verleden iets gebeurd waardoor iemand zich op deze manier is gaan gedragen. Maar misschien 

heeft iemand zelf niet door welk effect zijn/haar gedrag heeft op jou en/of anderen.

Wees nieuwsgierig
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Er is vaak een reden voor iemand om te zwijgen, te vloeken, weg te lopen, steeds ja- maar te zeggen of zijn 

eigen stokpaardje blijft bereiden.  Vraag na of de ander herkent wat je hem/haar ziet of hoort doen. Wees 

nieuwsgierig naar wat die ander met dit gedrag wil bereiken. Luister naar het antwoord, vat samen en 

vraag door! Wat is werkelijk belangrijk? Ga samen in gesprek hoe dit belangrijke punt op een andere 

manier gerealiseerd kan worden.

Ben je zelf die ‘lastige’ persoon?

Waaruit blijkt dat? Waarom denk je dat? Wat is jouw ervaring?

Ben je je ervan bewust wat voor jou heel belangrijk is?

Gaat het over iets van vroeger? Iets wat nu speelt? Of is het iets waar je bang voor bent dat wel/niet 

gaat gebeuren?

Kun jij luisteren naar de beweegreden van de ander?

Het gesprek aan gaan

Kies voor face-to-face. Bij video en telefoon mis je belangrijke signalen en informatie. Ga direct het gesprek 

aan of creëer een moment om er samen over te praten. Wanneer de hele raad ‘last’ heeft van iemands 

manier van communiceren; bespreek dan wie het beste het gesprek kan doen.  Soms is dat de voorzitter, 

maar even goed kan het iemand anders zijn. Iemand die goed kan verwoorden en luisteren.  ALS JULLIE 

HET GESPREK MAAR AANGAAN!

PS. Helpt dit? Of is het toch tijd voor een training of teambuilding ��.

Praat mee.
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Wat helpt jou bij ‘lastig’ gedrag?

Meer artikelen over de thema's met trefwoorden:
Thema's: Hulpmiddelen voor de cliëntenraad

https://www.clientenraad.nl/praat-mee/omgaan-met-lastige-mensen/

https://www.clientenraad.nl/themas/hulpmiddelen-voor-werken-in-de-clientenraad/

