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Kenniscentrum Veroudering deed onderzoek in de wijkzorg in Amsterdam en publiceerde hierover 

Wijkzorg in antropologisch perspectief. De publicatie bestaat uit vier boekjes: Holendrecht, Frederik 

Hendrik, West-Indisch, Nieuwendam.

In de nieuwsbrief van mei 2019 van het Kenniscentrum Veroudering vertelt onderzoeker Martijn van 

Oorschot over het onderzoek:

“Een van de dingen die me opviel, is dat wijkzorg heel bureaucratisch is opgezet. Laat ik dat woord letterlijk 

nemen, achter een bureau bedacht. Naast alle voordelen die een bureaucratie heeft, heeft het ook 
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nadelen. Het is een briljante manier om zo efficient en kosteneffectief mogelijk te werken, bijvoorbeeld. 

Waar het zwakker in is, is om zich af te vragen of het ook anders kan. Een bureaucratie lijkt pas gelukkig als 

ze alles geautomatiseerd hebben, zeg ik weleens. Voor mij is (wijk)zorg mensenwerk. Jullie zijn mensen en 

de mensen waarvoor jullie het doen zijn mensen. Als je dat meer op de voorgrond plaatst, krijg je een heel 

andere manier van organiseren. Je let dan niet op efficiëntie of kosten, of de handeling of de 5 

minutenregistratie, maar je let op andere dingen.”

Lees de boekjes via de nieuwsbrief Kenniscentrum Veroudering. 

Reacties op de publicaties zijn welkom.

Meer artikelen over de thema's met trefwoorden:
Thema's: Kwaliteit wijkverpleging
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