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Wie bepaalt wat goede zorg is?
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In mijn werk als adviseur medezeggenschap en ondersteuner van cliéntenraden ervaar ik soms een
spanningsveld tussen dat wat volgens een cliéntenraad nodig is om tot goede jeugdzorg te komen en dat
waar een jeugdzorgaanbieder aan moet voldoen volgens instanties als de inspectie en het KMI. Is dit
herkenbaar voor andere cliéntenraden en/of jeugdzorgaanbieders? En zo ja, hoe gaan jullie daar mee om?

Ik heb het nu over jeugdzorg maar mogelijk speelt dit ook in andere sectoren?

Een voorbeeld aan de hand van een actuele casus: de gecertificeerde instellingen (Gl's) werken momenteel
aan verbetermaatregelen en de uitrol daarvan nadat de inspectie (gezondheidszorg en jeugd)
concludeerde dat de Gl's onvoldoende zorgdragen voor de veiligheid van kwetsbare kinderen. De
cliéntenraad heeft de taak advies te geven over deze verbetermaatregelen (dan wel in te stemmen). Een
clientenraad is in het belang van gezinnen geen voorstander van een van deze voorgestelde
verbetermaatregelen. De Gl snapt en onderschrijft de bezwaren en zorgen van de raad maar komt tot deze
verbetermaatregel om te voldoen aan een hoeveelheid aan kwaliteitscriteria en eisen (normenkader en
inspectie). De diverse belangen, eisen en criteria lijken hierdoor het werken aan goede jeugdbescherming
voor kinderen en ouders elkaar niet zozeer te versterken maar in de weg te zitten. lets wat de organisatie
in deze casus overigens zelf ook ervaart. Clientenraden, (jeugd)zorgorganisaties: is dit herkenbaar? Ik kom

graag in contact.

Meer artikelen over de thema's met trefwoorden:

Thema's: Kwaliteit jeugdzorg
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