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Update: Zorginstituut Nederland heeft de organisaties

intussen uitgenodigd voor een gesprek.

13 zorgorganisaties hebben een brief gestuurd aan
Zorginstituut Nederland. De zorgorganisaties werken

samen binnen de landelijke beweging Radicale

vernieuwing zorg in het verpleeghuis en thuis.
Ze willen in gesprek over de aanlevering van de zogeheten ‘indicatoren basisveiligheid’.
De brief is medeondertekend door cliéntenraden en een Verzorgende en Verpleegkundige

Adviesraad.

Een aantal van de zorgorganisaties zal vanaf dit jaar de indicatoren niet meer aanleveren. En voor een
aantal geldt dat zij de verplichting om de indicatoren aan te leveren in ieder geval dit jaar nog nakomen,
maar zich sterk afvragen of op deze manier het beoogde doel wordt bereikt. Voor allen geldt dat ze het

gesprek hierover aan willen gaan.

De bestuurders leggen in de brief uit waarom ze onvoldoende meerwaarde zien in het aanleveren van

informatie omtrent de indicatoren basisveiligheid:

“Op dit moment zien wij onvoldoende meerwaarde in het aanleveren van de indicatoren basisveiligheid.
We vinden het namelijk vanzelfsprekend dat we op de genoemde indicatoren werken aan kwaliteit en
hierover in gesprek zijn met onze zorggebruikers en zorgprofessionals. Het aanleveren van cijfers zorgt
voor verwarring omdat onduidelijk is hoe de indicatoren moeten worden geinterpreteerd, het kost
sommige organisaties veel tijd de cijfers aan te leveren, en het levert geen extra inzichten of

kwaliteitsverbetering op.”

Waardevolle zorg

https://www.clientenraad.nl/praktijkvoorbeelden/brief-bestuurders-aan-zorginstituut-onvoldoende-meerwaarde-aanleveren-indicatoren-
basisveiligheid/



De zorgorganisaties hebben er niets op tegen om transparant te zijn naar de samenleving over de dingen
die ze doen en wat dat oplevert, als dat bijdraagt aan het realiseren van waardevolle zorg. Ze gaan dan ook
graag met het Zorginstituut in gesprek over waarom deze manier van meten voor hen geen toegevoegde
waarde heeft. Ze willen bespreken welke alternatieve manieren zij zien, waarbij de kern is: waarom willen
we meten? Wat doen we met de uitkomsten? Wat zijn de consequenties? En hoe kunnen we samen komen
tot manieren van werken die daadwerkelijk bijdragen aan de kwaliteit van leven van de mensen om wie het

gaat?

Opgave

We hebben te maken met grote maatschappelijke opgaven, de samenleving vraagt om nieuwe
oplossingen. Om ervoor te kunnen zorgen dat we nu én later waardevolle zorg kunnen blijven leveren,
hebben we een omslag nodig. Een transformatie in denken en doen in de zorg. Hierbij hebben we nieuwe
dingen te doen, maar we hebben ook iets te laten. Het vraagt dus ook afscheid nemen van gewoonten,

werkwijzen, patronen die geen waarde meer toevoegen. Oftewel: van regels naar relaties.

Meer weten

Lees daarover bijvoorbeeld ook:

* Kwaliteit inzichtelijk maken: heiligt het doel de middelen?

!

® Carintreg-geland schaft verplichting dubbele medicatiecontrole af: ‘Meer tijd voor de cliént

®* Special: Hoe kunnen regels bijdragen aan waar-de-vol-le zorg?

®* Meer informatie over onze vernieuwingsbeweging.

Brief downloaden

Lees hier de hele brief.

Meer artikelen over de thema's met trefwoorden:

Thema's: Adviesonderwerpen van de cliéntenraad, Vrijheid en veiligheid

Trefwoorden: kwaliteit, radicale vernieuwing verpleeghuiszorg en zorg thuis, van regels naar relaties

https://www.clientenraad.nl/praktijkvoorbeelden/brief-bestuurders-aan-zorginstituut-onvoldoende-meerwaarde-aanleveren-indicatoren-
basisveiligheid/


https://www.radicalevernieuwing.nl/praktijkvoorbeelden/kwaliteit-inzichtelijk-maken-heiligt-het-doel-de-middelen/
https://www.radicalevernieuwing.nl/actueel/carintreggeland-schaft-verplichting-dubbele-medicatiecontrole-af-meer-tijd-voor-de-client/
https://www.radicalevernieuwing.nl/praktijkvoorbeelden/regels/
https://radicalevernieuwing.nl/over
https://www.radicalevernieuwing.nl/wp-content/uploads/sites/4/2023/06/In-gesprek-over-aanleveren-indicatoren-06-06-2023.pdf
https://www.clientenraad.nl/themas/adviesonderwerpen-van-de-clientenraad/
https://www.clientenraad.nl/themas/adviesonderwerpen-van-de-clientenraad/vrijheid-en-veiligheid/
https://www.clientenraad.nl/trefwoord/kwaliteit/
https://www.clientenraad.nl/trefwoord/radicale-vernieuwing-verpleeghuiszorg-en-zorg-thuis/
https://www.clientenraad.nl/trefwoord/van-regels-naar-relaties/

