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Cliéntenraadslid Topaz aan het woord over ‘van
regels naar relaties’

Geplaatst op 8 januari 2021

Zorginstelling Topaz uit Leiden doet mee aan de

Radicale vernieuwing verpleeghuiszorg. In de

Landelijke Inspiratieweek bracht Topaz een bijzonder

boek uit. Onder andere bewoners en medewerkers bij

Topaz vertellen in het boek over de

vernieuwingsbeweging ‘van regels naar relaties'. In

deze aflevering van de RVV Late Night talkshow vertellen de schrijver, een naaste van een bewoner,

een Topaz-coérdinator, -teamleider en -bestuurder erover. Daarnaast komt ook cliéntenraadslid

Dick Koldenhof aan het woord in het boek én in de talkshow.

Dick Koldenhof: “Toen ik acht jaar geleden in de cliéntenraad kwam merkte ik dat er afstand was tussen de
cliéntenraad en de organisatie. Binnen de cliéntenraad hadden we het wel over zinnige dingen, maar de
lijnen met teamleiders of locatiemanagers waren op afstand. Dit is de afgelopen acht jaar ontzettend
veranderd. Ik heb veel meer het gevoel dat we het samen doen. Dat we samen één doel hebben; dat
bewoners zich goed voelen en het naar hun zin hebben. Topaz wilde echt mét ons onderzoeken hoe
dingen in de samenwerking anders konden en ook wat hierbij dan struikelblokken konden zijn. Het
struikelblok van ‘op afstand staan van elkaar’ en als cliéntenraad gezien worden als ‘criticaster’ heb ik echt

zien veranderen naar een rol van kritische meedenker. Dit voelt heel plezierig!”
Meer lezen

® Terugkijken sessies Landelijke inspiratieweek

* Meer informatie over het boek van Topaz: ‘Wij kunnen toveren’

Meer artikelen over de thema's met trefwoorden:

Thema's: Organiseren en vernieuwen medezeggenschap

https://www.clientenraad.nl/praktijkvoorbeelden/clientenraadslid-topaz-aan-het-woord-over-van-regels-naar-relaties/
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