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Cliëntenraden uit het land laten LOC weten hoe nadelig 

de effecten zijn van de bezoekregeling in 

verpleeghuizen. Al 2,5 week wordt er geen bezoek 

toegelaten. Daarom schreef LOC een brief aan de 

Ministeriële Commissie Crisisbeheersing. In de brief 

toont LOC begrip voor de aangescherpte focus op veiligheid. Maar doet ook een dringend beroep op 

de commissie om de mogelijkheid te bieden de bezoekregeling te verruimen waar dat kan. Zodat er 

aandacht kan zijn voor de veiligheid én het welzijn van bewoners, naasten en medewerkers. 

Bestuurders, cliëntenraden en personeelsvertegenwoordigers die tot een alternatieve 

bezoekregeling willen komen, zouden daar dan ruimte voor krijgen. Zonder dat zij daartoe verplicht 

zijn. In dit artikel geven we suggesties voor lokale oplossingen. Maar ook informatie van het RIVM 

over effecten die eenzaamheid op de fysieke gezondheid kunnen hebben. Wat laat zien dat we 

kwetsbare mensen niet zonder meer kunnen isoleren. 

Om misverstanden te voorkomen; LOC zegt niet dat er landelijk een versoepeling van de 

bezoekregeling voor verpleeghuizen moet komen die zou gelden voor elk verpleeghuis. LOC 

vraagt om een mogelijkheid voor lokaal maatwerk. Zodat op locaties, afdelingen, of woningen 

waar bestuurders, cliëntenraden en personeelsvertegenwoordigers die tot een alternatieve 

bezoekregeling willen komen, daar ruimte voor krijgen.

Vereniging van verpleeghuisartsen Verenso liet weten dat familieleden vanwege corona ouderen uit een 

verpleeghuis willen halen. In het geval van Jannie (86) is dat ook daadwerkelijk gebeurd. ‘Liever hier en 

sterven met ons, dan sterven in eenzaamheid’, aldus de kinderen van de 86-jarige in een uitzending van 

EenVandaag.

Familieleden halen ouder uit verpleeghuis
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‘Toen ze hun moeder onder ogen kwamen, schrokken ze ze zich te pletter’, zo bericht EenVandaag. ‘Ze was 

volslagen teneergeslagen over het feit dat ze haar dochters wekenlang niet meer kon zien.’ 

Een van haar kinderen zegt: “Er zat daar echt een hoopje ellende. We hadden allemaal het idee dat ze zou 

wegkwijnen daar, zonder contact met ons.” Ook moeder Jannie zelf gaf aan dat het van haar niet meer 

hoefde op deze manier. “Ze zei letterlijk dat ze hoopte niet meer wakker te worden de volgende dag. Dan 

breekt echt je hart als kind.”

Bekijk het interview met Jannie en haar kinderen (4.50 min.) op de website van EenVandaag

Angst voor vereenzaming
Het is 31 maart. LOC verzoekt na signalen van tientallen cliëntenraden de Ministeriële Commissie 

Crisisbeheersing om bij de bezoekregeling maatwerk mogelijk te maken. Zodat bestuurders, cliëntenraden 

en medewerkers per lokale situatie samen met een passende oplossing kunnen komen. Op basis van de 

brief van LOC verschijnen artikelen in onder meer dagblad Trouw, Skipr en Metro. Die roepen veel reacties 

op van mensen met soortgelijke ervaringen als de oorspronkelijke signalen. Zoals bijvoorbeeld te lezen 

onderaan deze pagina. 

4 april. Op Skipr (nieuwsplatform voor de zorg) is te lezen dat problemen naar aanleiding van de absolute 

bezoekregeling toenemen: honderden ouderen blijken uit corona-angst niet naar het verpleeghuis te 

verhuizen. Behalve bang voor besmetting vrezen zij te vereenzamen nu verpleeghuizen sinds 20 maart alle 

bezoek weren. Bij kinderen en partners speelt vooral mee dat ze niet in een situatie terecht willen komen 

dat ze na opname in een verpleeghuis niet meer op bezoek mogen komen. 

Begrip en maatwerk 
In lastige situaties zijn we als mensen vaak geneigd te denken in termen van wat er niet kan. In de 
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afgelopen jaren heeft LOC echter via allerlei activiteiten (met onder meer medewerkers en bestuurders van 

zorgorganisaties) steeds weer leren ontdekken, dat er vaak meer kan dan gedacht. Een vraag die daarbij 

steeds van belang bleek: hebben we het er voor over om stil te staan bij wat eventuele mogelijkheden 

kunnen zijn? LOC heeft alle begrip voor de grote druk waaronder er nu gewerkt moet worden. Tegelijk blijft 

er ook aandacht nodig om steeds weer te durven kijken naar wat er wel kan. Waarbij het welzijn en dus de 

gezondheid van alle betrokkenen meewegen. Verderop meer daarover.

Eenzaamheid risicofactor slechte gezondheid
Onderzoek naar de effecten van eenzaamheid heeft aangetoond dat er schadelijke gevolgen kunnen zijn 

voor het psychische en lichamelijke functioneren, waaronder:

Verminderde lichamelijke activiteit en motoriek

Symptomen van depressie

Verminderde mentale en cognitieve functie

Verhoogde kans op coronaire hartziekten en beroerte

Verandering in het afweersysteem (een zwakkere afweer maakt vatbaarder voor ziektes).

Een grote zorg daarbij is de hoeveelheid onderzoek die eenzaamheid aanwijst als risicofactor voor zowel 

functieverlies als verhoogde sterfte. 

Niet iedereen die eenzaam is, krijgt met alles dat hierboven staat te maken. Het RIVM heeft op een website

onderzoeken gebundeld over effecten van eenzaamheid op de gezondheid. Met specifieke aandacht voor 

mensen van 65 jaar en ouder.

Zie deze geraadpleegde website voor onderzoeksbronnen in aanvulling op die van het RIVM.
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Suggesties maatwerk
Om eenzaamheid en verder gezondheidsverlies tegen te gaan, vinden partners en kinderen van mensen 

die hun verpleeghuiswoning niet uit kunnen, in het hele land allerlei creatieve vormen die maken dat zij 

toch enigszins in contact kunnen blijven. Zie ook de vele voorbeelden die gedeeld worden op 

www.clientenraad.nl/corona.

Daarnaast laten naasten en cliëntenraadsleden LOC weten dat er ook meer structurele oplossingen 

moeten komen om eenzaamheid tegen te gaan. Dat kan beeldbellen zijn, maar dat is niet geschikt voor 

iedereen. Sommige mensen met dementie begrijpen bijvoorbeeld niet hoe dat werkt. 

Soms is er ook gewoon geen mogelijkheid voor beeldbellen: ‘Mijn vader kan alleen met behulp van de zorg 

beeldbellen en de zorg is vaak druk met andere zaken, hetgeen logisch is. Zodra we wel bellen wordt hij verdrietig. 

Hij heeft goede zorg om zich heen maar voelt zich ontzettend eenzaam.’ 

‘Videobellen is voor mijn moeder geen optie meer. Ze snapt niet meer waarom ik niet meer op visite kom. Ben 

bang dat ze in haar slaap komt te overlijden met het idee dat ik haar in de steek heb gelaten. Aankomend 

weekend heb ik een hoogwerker gehuurd om haar toch te kunnen zien en dan maar hopen dat ze het begrijpt. Er 

moet toch iets te regelen zijn dat 1 persoon per week op bezoek mag komen.’

Op zoek
Zo’n optie lijkt wel haast onmogelijk in de huidige situatie. Maar is dat ook echt zo? Kunnen en durven we 

erbij stil (te) staan om tot passende oplossingen te komen voor alle betrokkenen? Is het bijvoorbeeld 

denkbaar dat een partner of naaste van iemand die weg lijkt te kwijnen een tijdje in het huis kan verblijven? 

Of dat medewerkers kunnen kiezen of ze in zo’n geval de zorg willen blijven leveren of juist niet? En zou het 

misschien een optie zijn om mensen die al immuun zijn in te schakelen om tot passende oplossingen te 

komen en waar alle betrokkenen mee kunnen leven? Het zijn slechts een paar denkrichtingen. Maar die 

geven misschien een aanzet voor hoe hoe we mensen die nu psychisch lijden onder de omstandigheden 

beter bij kunnen staan.

Deel graag (ideeën voor) mogelijkheden!
Als je mogelijkheden, of goede ideeën hebt, deel ze graag via een reactie hieronder. Dan kunnen anderen 

er hun voordeel mee doen. Want ondanks dat de landelijke regeling nu nog geen maatwerk toelaat, als dat 

op enig moment wel kan, kan het kostbare voorbereidingstijd schelen als er nu al plannen gemaakt 

worden voor mogelijke alternatieven.

Je kunt ook een bericht plaatsen via www.clientenraad.nl/praat-mee. Alvast hartelijk bedankt.

Meer artikelen over de thema's met trefwoorden:
Thema's: Kwaliteit van de verpleeghuiszorg, Vrijheid en veiligheid, Coronavirus

Trefwoorden: politiek en beleid
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