
Opzet ongevraagd advies privacyverklaring

Cliëntenraad (naam instelling)

Aan de RvB aan ……….(de instelling)
……
……

Betreft: ongevraagd advies privacyverklaring inzake het delen van persoonlijke gegevens

Beste……,

Sinds 1 juli is het zorgprestatiemodel ingegaan. Onderdeel daarvan is dat de NZA
(Nederlandse Zorg Autoriteit) aan de GGZ-instellingen vanaf 1 januari 2023 vraagt
persoonsgegevens te delen uit hun zgn. HONOS-lijsten zonder dat de cliënt is geïnformeerd
en daar zelf toestemming voor  geeft. Wij ervaren dat als een ernstige beschadiging van het
vertrouwen dat een wezenlijk onderdeel is van de behandelrelatie.

Cliënten zijn hierover niet geïnformeerd. Dat betekent dat zij geen keuze hebben of zij hun
gegevens wel of niet gedeeld willen hebben. Die keuze is er wel door het invullen van de
privacyverklaring bij het zorgprestatiemodel die de NZa heeft.

Omdat het hier een regeling voor cliënten betreft die de privacy en de veiligheid (kwaliteit)
van de behandeling en behandelomgeving raakt (onderwerpen die onder instemmingsrecht
van de cliëntenraad vallen) geven wij onderstaand ongevraagd advies.

Ons ongevraagde advies luidt dan ook om binnen de instelling:
- cliënten in zorg actief te informeren over deze schending van integriteit en privacy.
- cliënten actief te wijzen op de mogelijkheid de privacyverklaring in te vullen en deze

te versturen naar de NZA.
- cliënten via de website van de instelling te informeren over deze gang van zaken

Om zicht te houden op de voortgang van dit voor cliënten cruciale onderwerp verzoeken wij
om een reactie voor (hier kun je een redelijke termijn noemen, bijvoorbeeld 7 of 14 dagen)
en met ons in overleg te treden op welke wijze u omgaat met de reikwijdte van ons advies.

Met een hartelijke groet,

……..


