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Cliëntenraden maken zich 
op voor Wmcz 2018

Samen toewerken naar nieuwe medezeggenschap

Bij de invoering van de Wmcz 2018 hebben we allereerst 
te maken met een aantal deadlines. Dat de wet zelf op 1 
juli 2020 in werking treedt, betekent niet direct dat alle 
zorgorganisaties direct op die datum aan de wet hoeven 
te voldoen. In de wet is al opgenomen dat zorgorganisa-
ties zes maanden de tijd krijgen om samen met cliën-
tenraden nieuwe afspraken te maken, gebaseerd op de 
nieuwe wet. Dat betekent dus dat op 1 januari 2021 alle 

zorgaanbieders - die onder de reikwijdte van de Wmcz 
2018 vallen - aan de bepalingen van de nieuwe wet 
moeten voldoen. 
Uiteindelijk worden alle afspraken vastgelegd in de 
nieuwe medezeggenschapsregeling. Deze regeling 
vervangt het oude instellingsbesluit en (deels) de 
samenwerkingsovereenkomst en faciliteitenregeling. 
Op pagina 12-13 is het artikel te lezen van LOC-adviseur 
Liesbeth Honig die uitgebreid ingaat op afspraken die 
moeten worden gemaakt of herzien en de modelregeling 
die LOC begin april presenteert. Met deze modelregeling 
ondersteunen we cliëntenraden (en zorgorganisaties) in 
het doorlopen van de formele procedures, zodat zij zich 
zoveel mogelijk op de inhoud kunnen richten. In april 
organiseert LOC bijeenkomsten hierover. Ook komt er 
een handreiking voor cliëntenraden waarin we tips en 
adviezen geven.

Op 1 juli 2020 treedt de nieuwe Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen (Wmcz 2018) 
in werking. Daarmee wordt de oorspronkelijke wet uit 1996 vervangen. 2020 zal vooral in het 
teken staan van het maken van nieuwe afspraken tussen cliëntenraden en zorgaanbieders. LOC 
ondersteunt cliëntenraden daarin met adviezen, informatie en een breed scala aan scholing en 
trainingen.  

LOC Cliëntenraden

“LOC heeft een 
modelregeling 
ontwikkeld als basis 
die op 3 april 
beschikbaar is”

Tekst: Thom van Woerkom
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Ondersteuning op maat
Naast de ondersteuning bij het opstellen van documen-
ten en doorlopen van procedures, kunnen cliëntenraden 
bij LOC terecht voor ondersteuning op maat. Bij tien-
tallen zorgaanbieders zijn we op dit moment actief om 
nieuwe afspraken voor de medezeggenschap te maken. 
Deze ondersteuning varieert per zorgorganisatie. Op de 
ene plek wordt gezamenlijk gewerkt aan een nieuwe 
visie op medezeggenschap, en op de andere plek kijkt 
men naar een herinrichting van de structuur. De posi-
ties, rollen en taken van lokale en centrale cliëntenra-
den worden doorgelicht, inclusief de bevoegdheden die 
bij de verschillende raden zijn gelegd. En samen maken 
raden keuzes over een verdeling van bevoegdheden die 
bij de organisatie past.
Het hangt van de organisatie af welke ondersteuning 
specifiek wordt gevraagd. Onze adviseurs hebben ieder 
hun eigen expertise en kunnen desgewenst worden 
ingezet bij leden en niet-leden van LOC. Ook de duur van 
de ondersteuning verschilt sterk – afhankelijk van de 
behoefte. 

In 2020 is een deel van de ondersteuning op maat spe-
cifiek gericht op de samenwerking tussen bestuurders 
en cliëntenraden. Uit veel verschillende trajecten blijkt 
dat het maken van passende afspraken in de medezeg-
genschap volgt uit een goede samenwerking tussen 
bestuurder en cliëntenraad. Een nieuwe wet geeft 
voldoende aanknopingspunten om deze samenwerking 
weer een keer tegen het licht te houden.

Cursussen
De inwerkingtreding van de Wmcz 2018 is ook een reden 
geweest om het bestaande cursusaanbod van LOC te 
vernieuwen. De afgelopen jaren organiseerde LOC twee 
keer per jaar een cursusreeks ‘Basisinformatie medezeg-
genschap’, met specifieke workshops over onderwerpen 
als bouwen, financiën en omgaan met dementie. Dit jaar 
is gekozen voor een programma wat uitgebreid ingaat 
op de Wmcz 2018 en alles wat daarbij hoort. In het 
ochtendprogramma wordt de achtergrond van de wet 
toegelicht, inclusief alle gevolgen voor cliëntenraden 
en zorgorganisaties. Het middaggedeelte biedt ruimte 

Voor cliëntenraden in de jeugdhulp heeft LOC 
een apart aanbod en lidmaatschap.
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voor verdieping in het werk van cliëntenraden. Deel-
nemers kunnen zelf praktijkvoorbeelden inbrengen die 
gezamenlijk worden besproken. De samenwerking met 
de organisatie, advies- en instemmingsprocedures en 
structuur in het werk van  de cliëntenraad - alle onder-
werpen komen aan bod. 

Naast de vernieuwde basiscursus organiseert LOC 
inhoudelijke cursussen voor leden van cliëntenraden die 
zich verder willen scholen. Zo organiseren we een lan-
delijke dag over bouwen en wonen in de ouderenzorg, 
versterken we de samenwerking tussen bestuurders, 
cliëntenraden én zorgkantoren, en komen cliëntenraden 
uit de thuiszorg wederom bij elkaar voor een inspireren-
de dag. Zo werken we in 2020 aan een grotere diversiteit 
in het cursusaanbod van LOC. Samen met adviseurs en 
vrijwilligers die aan LOC zijn verbonden.

Nieuwe brochures voor cliëntenraden
Buiten de ondersteuning op maat en scholingsmoge-
lijkheden door adviseurs en trainers - verbonden aan 
LOC - werken we dit jaar ook aan nieuwe brochures die 

ingaan op de gevolgen van de Wmcz 2018 en de stappen 
die cliëntenraden en zorgorganisaties kunnen nemen 
om samen tot nieuwe afspraken te komen. In 2019 is 
daarmee al een start gemaakt met de herziene brochure 
‘Basisinformatie medezeggenschap’ die zowel de nieu-
we als oude Wmcz bevat. Deze brochure is afgelopen 
jaar al vijfduizend keer onder cliëntenraden verspreid. 
Vanaf 1 juli volgt een nieuwe brochure met daarin de 
tekst en achtergrond van de Wmcz 2018.
In deze brochure is tevens een stappenplan opgenomen 
om tot een medezeggenschapsregeling te komen. Bij 
dit stappenplan kan de eerder genoemde modelregeling 
(zie het artikel op pagina 12-13) gebruikt worden. Voor 
het model zelf komt LOC met een handreiking, waarmee 
cliëntenraden worden geholpen bij het invullen van het 
model. En waarin tips worden gegeven bij het maken 
van bovenwettelijke afspraken die het werk van de 
cliëntenraad ten goede komen.

Handreiking visie op  
medezeggenschap
Tevens ontwikkelt LOC op dit moment een handrei-
king voor het formuleren van een ‘visie op medezeg-
genschap’. Deze stap gaat vooraf aan het maken van 
nieuwe afspraken en biedt een perspectief voor zowel 
cliëntenraden als bestuurders. Op basis van deze visie 
kan vervolgens gewerkt worden aan de inrichting van de 
medezeggenschap, verdeling van bevoegdheden en af-
spraken over faciliteiten, procedures en samenwerking. 
Het gezamenlijk formuleren van de visie zien we als een 
belangrijke voorwaarde voor goede medezeggenschap. 
Tegelijk zien we dat veel raden behoefte hebben aan 
een leidraad voor de samenwerking met bestuurders: 
daarom publiceren we rond de zomer van 2020 een 
brochure die specifiek op deze samenwerking ingaat en 
(minder) goede voorbeelden geeft. 

 LOC Cliëntenraden

“LOC werkt in 2020 aan 
een grotere diversiteit 
in het cursusaanbod”

Bij tientallen zorgaanbieders zijn we actief om 
samen met cliëntenraden nieuwe afspraken voor 
de medezeggenschap te maken. 
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Jeugdzorg en de Wmcz 2018
Tot 1 juli 2020 heeft de jeugdzorg (jeugdhulp en jeugdbe-
scherming) zijn eigen regels voor medezeggenschap, die 
zijn vastgelegd in de Jeugdwet. Daarna treedt de Wmcz 
2018 ook in werking voor alle vormen van jeugdzorg; 
van ambulante ondersteuning tot jeugdbescherming. 
De jeugdzorg kent een andere traditie van medezeggen-
schap, maar moet straks wel voldoen aan de bepalingen 
uit de Wmcz. Om cliëntenraden en jeugdzorgorgani-
saties daarbij te ondersteunen, heeft LOC een apart 
aanbod opgesteld. Dit jaar bezoeken we meerdere cliën-
tenraden, brengen we hun behoeftes in beeld, zetten we 
een netwerk van raden op en introduceren we een apart 
lidmaatschap. Daarnaast maken we nieuwe brochures 
en verkennen we nieuwe vormen van medezeggenschap, 
passende bij de wensen van jongeren en ouders. Ook 
kijken we samen met brancheorganisatie Jeugdzorg 
Nederland naar samenwerking op dit thema. Zij zien de 
noodzaak van goede medezeggenschap  en voorberei-
ding op de Wmcz 2018. En trekken samen op met LOC 
om deze noodzaak bij jeugdzorgorganisaties onder de 
aandacht te brengen.

Samenwerking met andere branches
Naast Jeugdzorg Nederland krijgt samenwerking met 
andere brancheorganisaties steeds meer vorm. In 2019 is 

met de brancheorganisatie voor zelfstandige klinieken 
afgesproken dat zorgorganisaties bij LOC voor advies en 
ondersteuning terechtkunnen, nu zij dankzij de Wmcz 
2018 ook cliëntenraden moeten instellen. Daarnaast 
kijken we samen met deze brancheorganisatie naar 
passende vormen van medezeggenschap binnen deze 
zorgsector. Dit traject doorloopt LOC ook samen met 
Zorgthuisnl. In februari 2020 hebben we leden van deze 
organisaties geïnformeerd over de Wmcz 2018 en gevol-
gen ervan voor organisaties die thuiszorg leveren. Onze 
bestaande samenwerking met ActiZ en GGZ Nederland 
zetten we voort, onder meer bij het schrijven van het 
model voor de medezeggenschapsregeling, die begin 
april klaar is.

Samen sterk voor medezeggenschap
Dit alles wordt mogelijk gemaakt door cliëntenraden die 
lid zijn van LOC. Dankzij hun jaarlijkse bijdrage voorzien 
wij hen in ondersteuning op maat, scholing, informa-
tievoorziening via onze brochures, online platform en 
nieuwsbrieven. En hebben we financiële ruimte om ont-
wikkeling van medezeggenschap en vernieuwing van de 
zorg mogelijk te maken. Dankzij het lidmaatschap hoe-
ven cliëntenraden niet apart voor iedere bijeenkomst of 
scholing te betalen. En kunnen ondersteuners van raden 
hier ook aan deelnemen. LOC heeft bewust gekozen voor 
een lidmaatschap per cliëntenraad. Zo kunnen we onze 
dienstverlening op peil houden. Cliëntenraden geven 
ook terug dat ze dit een prettige constructie vinden.  
Zo behouden en versterken we ook in 2020 de onder-
steuning aan en ontwikkeling van zorgbrede mede-
zeggenschap. En werken we toe naar een succesvolle 
invoering van de Wmcz 2018.

In april organiseren we drie bijeenkomsten over de 
medezeggenschapsregeling.
Zie: www.clientenraad.nl/agenda 

Zie ook het artikel op pagina 12-13 over de 
modelregeling Wmcz en het artikel over 
kleinschalige zorgorganisaties en de Wmcz op  
pagina 14-15.

Thom van Woerkom is sinds februari 2020 coördinator 
medezeggenschap bij LOC Waardevolle zorg.

Ook brancheorganisaties van zelfstandige 
klinieken en zorgthuisnl kunnen rekenen op de 
steun van LOC bij invoering van de Wmcz. 


