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30 mei was de eerste digitale bijeenkomst over ‘invloed

op kwaliteitsbeleid’. Met 15 deelnemers gingen we in

gesprek over het onderwerp ‘kwaliteit van zorg& welzijn’-

of eigenlijk ‘kwaliteit van leven’… LOC adviseur Xandra

van der Kruk doet verslag.

We starten met de vraag “Welke vraag willen jullie

beantwoord hebben?” In de chat werden vragen gezet als:

Hoe krijg je als cliëntenraad grip op de kwaliteitscyclus

en wat zijn de beslismomenten?

Wat zijn goede voorbeelden van veranderingen in de zorg dankzij een cliëntenraad?

Hoe meet je kwaliteit?

Daarna gingen we met elkaar in gesprek over de onderwerpen die spelen op het gebied van kwaliteit, maar

ook welke dilemma’s er zijn. Tip die we gaven is om vragen te stellen en terug te gaan naar de waarden (de

visie op zorg). Ook stonden we stil bij het kader voor de cliëntenraad: de Wmcz 2018, het kwaliteitskompas

en het beleid van de organisatie. Heb je als cliëntenraad een beeld welk beleid er is binnen de organisatie?

En hoe wil je daar dan bij betrokken zijn? Hier gingen de deelnemers met elkaar over in gesprek en

wisselden tips en tops uit.

Aan het eind van de bijeenkomst vroegen we wat de deelnemers meenemen van de bijeenkomst. Een

drietal reacties:

“Ik neem mee: pro-actiever worden. Presentatie op

afdelingen/Personeel wat cliëntenraad kan doen.”
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“De cliëntenraad niet moet vergeten echt het gesprek aan te

gaan met individuele cliënten ipv te verzanden in vragenlijsten.”

“Nog nadrukkelijker het belang van de cliënt in beeld te

houden.”

Ook werd door een aantal deelnemers aangegeven dat het wel goed gaat: zij worden goed betrokken bij

kwaliteitszorg, vanaf het opstellen van beleid! Belangrijk om als cliëntenraad je successen ook te vieren én

te delen!

Volgende bijeenkomst: 11 juni
Wil jij meer informatie en (online) meepraten over dit onderwerp? Op dinsdag 11 juni organiseren we weer

een bijeenkomst Invloed op Kwaliteitsbeleid, van 13:00 uur – 15:00 uur.

Aanmelden 11 juni

Meer artikelen over de thema's met trefwoorden:
Thema's: Adviesonderwerpen van de cliëntenraad, Kwaliteit van de verpleeghuiszorg, Kwaliteit

wijkverpleging, Kwaliteit jeugdzorg

Trefwoorden: kwaliteit
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