‘ Clientenraden

Terugblik netwerkbijeenkomst ondersteuner
cliéntenraad

Geplaatst op 2 december 2025

Op donderdag 13 november was de netwerkbijeenkomst
voor ondersteuners cliéntenraden. Het thema was dit
keer: “coachen, onderdeel van je vak”? Aanwezig was een
diverse groep ondersteuners, ambtelijk secretarissen,
adviseurs, en functionarissen medezeggenschap vanuit

verschillende sectoren.

We begonnen deze bijeenkomst met het stilstaan bij de

taakgebieden van de werkzaamheden van de ondersteuner:
administreren, informeren, organiseren en coachen. Sommigen gaven aan dat coachen helemaal geen
onderdeel van het takenpakket is. Anderen gaven aan dat het juist de basis van het werk is met de
cliéntenraad. Maar wat is coachen nu eigenlijk? Wij vertalen het als het helpen/ begeleiden van de

cliéentenraad/ raadsleden in het bereiken van de doelen binnen het raadswerk.

Daarna was er uitleg van de methode “de Mat” - een methode waarbij gekeken wordt hoe jij beter kan
omgaan met de interactie in de samenwerking, in dit geval met bijvoorbeeld de cliéntenraad of iemand
binnen de organisatie. Binnen LOC gebruiken we deze methode bij de intervisie voor ondersteuners én bij

de intervisie voor cliéntenraden.

In de middag stonden we eerst nog stil bij het aanbod dat we hebben voor ondersteuners. Nieuw daarbij is
het netwerk ondersteuners cliéntenraad. Hieronder lees je daar meer over. Daarna was er ruimte voor

gesprek: gesprek over het coachen en het ondersteunen in algemene zin van de cliéntenraad.

We sloten de middag af met de vraag wat het thema voor een volgende keer zou kunnen zijn: hier werden
een vijftal onderwerpen genoemd, waaronder inspraak, andere vormen van medezeggenschap en het

gebruik van Al. We gaan ermee aan de slag en begin 2026 komen we met meer informatie.

Meer over intervisie en het netwerk

intervisie

https://www.clientenraad.nl/nieuws/terugblik-netwerkbijeenkomst-ondersteuner-clientenraad/


https://demat.nl/

Bij intervisie staat reflectie op je eigen handelen centraal. Waar loop je tegenaan in je werk in de
samenwerking met de raad, een raadslid, je leidinggevende of anderen binnen de organisatie? Wat wordt er
dan zoal ingebracht? Bijvoorbeeld een ondersteuner die er tegenaan loopt dat hij wordt aangesproken
door de beleidsmedewerker met de vraag: “Wat vindt de cliéntenraad van het beleidsstuk?” en daarna vraagt
of de ondersteuner geen input kan geven vanuit de cliéntenraad voor het beleidsstuk. Of een ondersteuner
die vertelt dat de voorzitter elke nacht om 02:00 gebeld wordt door een raadslid en geen grens durft te

trekken naar het raadslid.

Nieuwsgierig geworden en wil je meer informatie of je opgeven: loc@loc.nl.

Netwer k

LOC biedt een netwerk aan voor ondersteuners cliéntenraden. We organiseren 2 keer per jaar een
netwerkbijeenkomst (toegankelijk voor leden en niet-leden van het netwerk). De eerstvolgende

bijeenkomst is op 23 april!

Daarnaast bieden we ook digitale sparsessies, waarin je praktijk- situaties en knelpunten kunt bespreken
met je collega’s binnen het netwerk. Deze vinden in 2026 plaats op: 19 februari, 10 juni en 6 oktober. Ook

ontvang je twee keer per jaar een nieuwsbrief met informatie over voor jou relevante ontwikkelingen.

Dus: op zoek naar vakkennis, inspiratie én praktijkhulp? Sluit je dan aan bij het netwerk! De kosten voor
lidmaatschap van het netwerk zijn € 450,00 per kalenderjaar. Opzeggen kan per kalenderjaar voor 1

oktober. Aanmelden voor het netwerk kan door een mail te sturen naar: administratie@loc.nl. Je ontvangt

dan een inschrijfformulier!

Meer artikelen over de thema's met trefwoorden:

Thema's: Ondersteuners cliéntenraden
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