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Leviaan besteedde met een reeks interviews aandacht 

aan de Week van de Medezeggenschap en liet 

betrokkenen vanuit verschillende perspectieven aan het 

woord over de plek, rol en meerwaarde van 

Medezeggenschap binnen de organisatie:

‘Van polarisatie naar inclusie’: interview Ondersteuner Karin Neve

‘Medezeggenschap, niet meer dan normaal’: interview Klaas Keesman (voorzitter ccr)

‘Medezeggenschap gaat over wederzijdse betrokkenheid’: interview Han Jetten (Bestuurder)

‘Betere besluiten neem je samen’: interview Christianne Moussault (coach/ondersteuner)

‘Van mopperen naar meedoen’: interview Wesley (lokale cliëntenraad)

‘Van polarisatie naar inclusie’: Interview Ondersteuner Karin Neve

In 1996 trad de Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen (WMZC) in werking, ter 

bevordering van de rechtspositie van cliënten. Tien jaar later ging Karin Neve bij Leviaan 

werken, als coach/ondersteuner van de centrale cliëntenraad en de bewonerscommissies 

van de drie locaties in Zaandam, Purmerend en Hoorn.

Mening vormen

Karin: ‘We zaten in de startfase. Er waren drie lokale raden en de centrale raad was net opgericht. Op zowel 

centraal als decentraal niveau wisten de partijen onvoldoende wat ze aan elkaar hadden. Iedereen was 

zoekende. Ook mijn rol was onduidelijk. De raadsleden waren niet gewend ergens iets van te vinden en 

vroegen mij om dat voor hen te doen. Daardoor realiseerde ik me dat ik mijn mening in woord en houding 

zo neutraal mogelijk moest houden. Mijn taak is om hen te ondersteunen een mening te vormen, niet om 
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hen een mening te geven.’

Polarisatie

‘De toenmalige directeur was voorstander van medezeggenschap, maar tégenzeggenschap vond hij lastig. 

Dat cliënten hoorbaar werden, vond hij vooral remmend werken. Hij stond wel eens met een rood hoofd 

boos in mijn kantoor, want de raad was het ergens niet mee eens. Hij vond dat ik zorgde voor polarisatie 

en moest voortaan de leden meer in toom houden. Ik legde uit dat het niet eens zijn niet betekende dat ze 

het idee afschoten, maar dat ze vanuit cliëntenperspectief andere prioritering gaven en vanuit dat 

standpunt wilden meedenken.’

Gelijkwaardigheid

‘Het werd een proces waar we allemaal aan elkaar moesten wennen. Geleidelijk kwam er verandering en 

ging het ongemak eraf. Inmiddels praten we over de inhoud, als meer gelijkwaardige gesprekspartners. De 

cliëntenraad maakt de cliënten zichtbaar en verbindt hun leefwereld met de instellingswereld. De raad 

geeft aan wat het effect van organisatiebeslissingen op hun leven kan zijn en draagt soms andere 

alternatieven aan. Dat is de winst.’

Trots

‘Ik ben trots op veel dingen. Zoals de realisatie van Upcycle, een plek waar cliënten zonder vast 

dagprogramma kringloopspullen omtoveren tot kunst. Dat idee komt vanuit de cliënten van de locatie en is 

daaropvolgend via de lokale cliëntenraad met het team en manager besproken. Ook de bemoeienis van 

onze centrale cliëntenraad op landelijk niveau bij de ontwikkeling van de wet langdurige zorg voor de GGZ 

en het Dannenberg-rapport is iets waar ik met trots op terugkijk.’
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