‘ Clientenraden

Praat mee over de thuiszorg: De uitslagen van
de PREM zijn bekend!

Geplaatst op 15 juni 2022

LOC faciliteert cliéntenraden om met elkaar uit te wisselen. In de
reeks Praat Mee over de thuiszorg nodigt LOC-adviseur Klazien
Teeuwissen je uit om met elkaar van gedachten te wisselen,
ervaringen en inzichten te delen. Over wat er anno 2022 nodig is

om de taak van de cliéntenraad thuiszorg goed uit te voeren. Zo

leren we van elkaar en kunnen we tips met elkaar delen.
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Uitslagen PREM 2021

ledere thuiszorgorganisatie is verplicht om jaarlijks de PREM Wijkverpleging uit te voeren. De PREM is een

meetinstrument en vraagt naar de ervaring en de tevredenheid van cliénten in de thuiszorg en
wijkverpleging. De meetperiode loopt jaarlijks van 1 maart t/m 31 december. Ook dit jaar is er landelijk

een hoge waardering van de mensen die zorg thuis ontvangen. De scores van 2020 en 2021 zijn met één

tiende procent gestegen

https://www.clientenraad.nl/praat-mee/de-uitslagen-van-de-prem-zijn-bekend/


https://www.clientenraad.nl/wp-content/uploads/sites/3/2022/06/Infographic-Clientwaardering-wijkverpleging-2021.pdf

Twee vragen stegen verhoudingsgewijs meer: “Krijgt u zorg van vaste medewerkers” is met 0,4% gestegen
en “Past de manier van zorg bij uw manier van leven” is met 0,3% gestegen. Voor meer informatie over de

scores, zie ook de infographic (Bron: Actiz)

Vraag

Wat denk jij na het bekijken van de uitkomsten van de PREM? Is deze uitslag een compliment? Of kan
het nog beter? Herken je de stijgende lijn in de beoordelingen binnen de eigen thuiszorg of wijkzorg? Of

eigenlijk niet?

Het is mogelijk om vragen toe te voegen die voor de organisatie van belang zijn. Hier kan de cliéntenraad
juist gebruik van maken van het instemmingsrecht en de vraag/vragen meebepalen. Gebruik deze Praat
mee om elkaar te inspireren! Deel hieronder graag de vraag die jullie zelf hebben toegevoegd aan de
PREM.

Praat ook mee bij de eerdere stellingen in deze reeks over de thuiszorg:

#1: Praat mee! De AVG lijkt een grote blokkade voor contact met de achterban

#2: Praat mee! De PREM helpt om te weten wat er speelt in de organisatie

#3: Praat mee! In de thuiszorg spelen altijd dezelfde onderwerpen

#4: Praat mee! Hoe geef je als cliéntenraad invulling aan je rol tijdens de corona-periode?

#5: Praat mee! Aan de slag met medezeggenschapsregeling?

#6: Praat mee over de thuiszorg: Wat speelt er nu voor de cliéntenraden in de thuiszorg?

Meer artikelen over de thema's met trefwoorden:

Thema's: Kwaliteit wijkverpleging, Hulpmiddelen voor de cliéntenraad

https://www.clientenraad.nl/praat-mee/de-uitslagen-van-de-prem-zijn-bekend/


https://www.actiz.nl/extreem-hoge-clientwaardering-voor-wijkverpleging
https://www.clientenraad.nl/praat-mee/in-de-thuiszorg-wijkverpleging-lijkt-de-avg-een-grote-blokkade-voor-contact-met-achterban/
https://www.clientenraad.nl/praat-mee/praat-mee-over-de-thuiszorg-als-cr-moet-je-aansluiten-bij-wat-er-speelt-in-de-thuiszorgorganisatie/
https://www.clientenraad.nl/praat-mee/praat-mee-over-de-thuiszorg-weet-jij-wat-er-speelt-bij-de-achterban/
https://www.clientenraad.nl/praat-mee/vraag-hoe-geven-jullie-als-clientenraad-in-de-thuiszorg-invulling-aan-je-rol-tijdens-deze-crisis/
https://www.clientenraad.nl/praat-mee/aan-de-slag-met-medezeggenschapsregeling/
https://www.clientenraad.nl/praat-mee/wat-speelt-er-nu-voor-de-clientenraden-in-de-thuiszorg/
https://www.clientenraad.nl/themas/adviesonderwerpen-van-de-clientenraad/kwaliteit-wijkverpleging/
https://www.clientenraad.nl/themas/hulpmiddelen-voor-werken-in-de-clientenraad/

