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Maatregelen voor continuiteit van de zorg
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Vanuit mijn betrokkenheid bij onder andere de jeugdhulpsector word ik vaak geconfronteerd met het
gebrek aan continuiteit van de zorg voor jongeren en ouders. Dat wil zeggen: er is veel verloop onder het
personeel (mensen vinden de werkdruk hoog en zoeken naar een andere baan of worden ziek). Dit leidt
dan tot grote ontevredenheid van jongeren en ouders maar soms tot ook tot verontrustende situaties
waarbij de veiligheid van een kind in het geding komt. Het raakt de kwaliteit van de zorg en daarmee is het
vaak een onderwerp van gesprek bij cliéntenraden. Tegelijkertijd is de reactie van de organisatie vaak ook

machteloos van aard. Er wordt gewezen naar afspraken met gemeentes en beperkte budgetten.

Voorbeelden?

Zijn er voorbeelden van organisaties en/of cliéntenraden die zelf met oplossingen kwamen om een

probleem als dit (of iets soortgelijks) aan te pakken? Die zou ik heel graag horen!

Meer artikelen over de thema's met trefwoorden:

Thema's: Kwaliteit van de verpleeghuiszorg, Kwaliteit wijkverpleging, Kwaliteit jeugdzorg, Vrijheid en

veiligheid, Begroting en jaarrekening, Klachten en geschillen
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