‘ Clientenraden

Voor beel den cliénten raden: ‘con tact na
sluiting’ #5

Geplaatst op 1 april 2020

Op de themapagina over het coronavirus van LOC

cliéntenraden delen cliéntenraden voorbeelden hoe
mensen in zorginstellingen en thuis contact met
anderen kunnen hebben. En hoe cliéntenraden contact
blijven houden met hun achterban en de
zorgorganisatie. Een greep uit de voorbeelden die
binnenkomen:

Dagelijkse gang van zaken en wekelijks overleg

“Vandaag heb ik vanuit de centrale cliéntenraad de
bestuurder gevraagd de locatiemanagers opdracht te
geven de lokale raden te informeren over de dagelijkse
gang van zaken. Hieraan is gehoor gegeven. Daarnaast
heeft het db van de ccr wekelijks op een vast tijdstip
telefonisch overleg met de RvB. Er zijn vooralsnog geen

alarmerende signalen gekomen. We wachten af.”

Draaiorgel

“Wij hebben geregeld dat een draaiorgel op 4 verschillende plekken naast het huis een serenade
gaat brengen, zo heeft iedereen er een keer goed zicht op. Het wanneer regelt de manager welzijn
zorg, die weet wanneer een dag het beste uitkomt. Dit is voor WZC Jeroen in Noordwijk, Zuid
Holland.”

Informatie over besmettingen

https://www.clientenraad.nl/praktijkvoorbeelden/voorbeelden-clientenraden-contact-na-sluiting-5/


http://www.clientenraad.nl/themas/coronavirus

“CCR’en gaan niet over de individuele cliénten en de incidenten zoals eventuele besmettingen,
maar over algemeen beleid en gevolgen van de incidenten. Maar in dit geval en andere gevallen is
het wel handig om te weten om welke locatie het gaat en welke maatregelen er getroffen zijn. Het
is aan de bestuurder om het individuele geval om te zetten informatie waar de cliéntenraad wel

iets mee kan.”

I nformatie over maatregelen op website

“Ik ben voorzitter van de cliéntenraad van DJGB. De raad van bestuur belde mij over de
voorzorgsmaatregelen die genomen zijn in verband met het coronavirus. Ze hadden deze
maatregelen ook op de website gezet. Wij - de cliéntenraad - vonden wat er op de website stond
niet voldoende en hebben toen een mail naar de raad van bestuur en de directeur gestuurd.
Hierin gaven we aan dat we vonden dat er meer informatie gegeven moest worden. Ook hebben
we aangegeven hoe we dachten dat ze dat konden doen. Vanuit de organisatie kregen wij de
reactie dat ze het fijn vinden dat we meedenken en dat ze ons voorstel ter harte nemen.”

Ditv n een cliéntenraad uit de Jeugdsector, voor meer voorbeelden kun je terecht op LOC

Jeug

Meer voorbeelden die door cliéntenraden werden aangedragen lees je in het eerdere bericht:

- Voor-beelden cliénten-raden: ‘con-tact na sluiting’ #1

- Voorbeelden clientenraden: ‘contact na sluiting #2

- Voorbeelden cliéntenraden: ‘contact na sluiting #3

- Voorbeelden cliéntenraden: ‘contact na sluiting #4

Weet je ook een goed voorbeeld?

Samen kijken hoe we elkaar kunnen helpen. Op verzoek van cliéntenraden hebben we op
www.cliéntenraad.nl een pagina aangemaakt om goede voorbeelden uit te wisselen. Zodat we toch kunnen
zorgen dat mensen in zorginstellingen en thuis contact met anderen kunnen hebben. Weet je een goed

voorbeeld? Deel dit dan graag! Dit kan op de volgende manieren:

* Plaats een bericht op de Praat mee pagina van LOC Clientenraden via www.clientenraad.nl/praat-mee

* Mail het goede voorbeeld naar webmaster@loc.nl
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Meer artikelen over de thema's met trefwoorden:

Thema's: Coronavirus
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