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ER IS EEN KWALITEITSKADER VERPLEEGHUISZORG WAARIN
BESCHREVEN STAAT WAT GOEDE ZORG IS. LOKAAL GEVEN WE HIER

MET ELKAAR INVULLING AAN. EEN GESPREK TUSSEN ZORGVERLENERS,

BEWONERS, NAASTEN EN MANAGEMENT IS DAARVOOR ONMISBAAR.

Deze brochure helpt bij het organiseren van een bijeenkomst hierover.

Wat goede zorg is, bepalen mensen met elkaar op de eigen locatie.

Er is een kwaliteitskader verpleeghuiszorg waarin beschreven staat wat goede zorg is. En er komt veel extra geld voor
de zorg in verpleeghuizen. Omdat iedere locatie anders is, vraagt dat om een gesprek per locatie. We hebben gemerkt
dat een bijeenkomst per locatie waar bewoners, naasten en medewerkers daarover het gesprek met elkaar voeren
prima werkt. Eigenlijk is het een familieavond, waar ook het personeel bij is. In gesprek met elkaar komt naar voren

wat mensen goed vinden gaan, maar ook waar zij verbeterpunten zien. Door het gesprek in iedere locatie te voeren
blijven de oplossingen dicht bij de leefwereld van mensen. Deze handreiking is gebaseerd op eerdere succesvolle

bijeenkomsten met bewoners, naasten en medewerkers'. En kan u helpen zelf zo'n bijeenkomst te organiseren.

Voorbereiding
De cliéntenraad, medewerkers en de locatiemanager kunnen samen de bijeenkomst organiseren. En de bewoners (die
dat kunnen), de familie en de medewerkers van de locatie uitnodigen. Het leukste is het om de bijeenkomst ook in de

eigen locatie te houden.

Tip
Mensen komen eerder als zij het gevoel hebben dat het hen direct raakt. In de ~
uitnodiging is het daarom handig te zeggen dat de bijeenkomst over de zorg in
de eigen locatie gaat. Namelijk: hoe geven we met elkaar op de locatie vorm aan het landelijke
kwaliteitskader verpleeghuiszorg.

Door de bijeenkomst op een avond te organiseren kunnen meer naasten aanwezig zijn.

' Dit programma is in nauwe samenwerking tussen LOC en Hetty Bartels (zorgondernemer WZU Veluwe) gemaakt.

Het is twee keer op locaties van WZU Veluwe in de praktijk gebracht.



DRAAIBOEK: DE BIJEENKOMST ZELF

Opening en uitleg over het programma (5 minuten)
De cliéntenraad en/of de manager heten de aanwezigen welkom.

0 Inleiding over het kwaliteitskader (10 minuten)
Als suggestie voor een starttekst:

'De afgelopen jaren is er veel publiciteit geweest over de verpleeghuiszorg. Dat begon met de zorg aan de ouders van voormalig staatssecretaris
Van Rijn. Later is daar het manifest van Hugo Borst & Carin Gaemers bijgekomen. Hugo Borst schreef in het Algemeen Dagblad over de zorg
aan zijn moeder en hoe dat beter kon. Hij heeft vervolgens een manifest gemaakt, waarin hij onder andere voor meer personeel pleit. De
Tweede Kamer heeft een paar jaar geleden opdracht gegeven om het Zorginstituut Nederland op te richten. Dit instituut heeft een wetteljjke
basis en kan bepalen waar de kwaliteit van de zorg aan moet voldoen. In 2016 heeft de Tweede Kamer unaniem een motie aangenomen over
het manifest van Hugo Borst & Carin Gaemers. Daardoor zijn er nu twee ontwikkelingen samengekomen. De voorstellen in het manifest zijn
grotendeels overgenomen in het kwaliteitskader verpleeghuiszorg. Het Zorginstituut Nederland heeft het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg
vastgesteld. Dat heeft een wettelijke basis en het betekent dat zorgorganisaties de kwaliteit moeten leveren die in het kwaliteitskader
beschreven staat. Maar ook dat de regering meer geld beschikbaar moet stellen om die kwaliteit mogelijk te maken. Daardoor is er vanaf
2018 flink meer geld voor de verpleeghuiszorg. Het kwaliteitskader is niet vrijblijvend. Het stelt een kader waarbinnen we met elkaar gesprek
kunnen voeren. En mogen leren en verbeteren. Het kwaliteitskader biedt veel ruimte om zelf per locatie keuzes te maken om de kwaliteit van
de zorg verder te verbeteren. Juist daarom willen we vandaag met bewoners, naasten en medewerkers het gesprek voeren wat u belangrijk
vindt. Over wat goed gaat en wat beter kan. Van het kwaliteitskader is ook een filmpje gemaakt. Dit filmpje is de officiéle publieksversie van het
kwaliteitskader. Het Zorginstituut Nederland heeft ook deze film officieel vastgesteld. Graag laten wij u nu het filmpje zien.'

U kunt het fimpje vinden op www.kwaliteitskaderverpleegzorg.nl

e Gelegenheid tot het stellen van vragen (10 minuten)
De aanwezigen kunnen aan de locatiemanager vragen stellen over het kwaliteitskader.

@ Gesprek over het kwaliteitskader in groepjes (45 minuten)
De aanwezigen gaan in gemengde groepjes (bewoners, naasten en medewerkers aan één tafel bij elkaar)
het gesprek aan over de volgende vragen:
wat gaat goed en willen we behouden?
+ wat kan beter of anders en hoe gaan we dat met elkaar doen?
hoe kunnen we als bewoners, naasten en medewerkers hierin samen optrekken?

hoe doen we dat en hoe houden we dat vast?

Tip
+ Houd de groepjes klein, maximaal 5 personen. Dan komt iedereen aan het woord.
Leg op iedere tafel een A4 en pen en laat iemand de inbreng van het groepje opschrijven en later inleveren.

Terugkoppeling uit de groepjes (15 minuten)
leder groepje vertelt kort wat het groepje besproken heeft.

Reactie manager (10 minuten)
De manager vertelt wat er verder met de gedane suggesties gaat gebeuren.

Cliéntenraad (10 minuten)
De cliéntenraad vertelt wat de cliéntenraad doet en hoe de cliéntenraad bereikbaar is.

Afsluiting (5 minuten)
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De cliéntenraad en/of de manager sluiten de avond af. Gevolgd door een hapje en een drankje.
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Heeft uw bijeenkomst plaatsgevonden? We zijn erg benieuwd naar
uw ervaringen. We kunnen het gesprek voortzetten via het sociaal

platform van LOC en blijven leren van elkaar.

Ervaringen, dilemma'’s of vragen?

Deel ze via ons sociaal platform www.loc.nl

LOC is een netwerk van mensen die betrokken zijn bij de zorg. We willen
dat elk mens een waardevol leven kan leiden. Ook als die zorg nodig heeft.
We hebben dat verwoord in een visie: ‘waardevolle zorg'. Die vind je op
www.loc.nl/over-loc, net als de mogelijkheden om je aan LOC te verbinden.

Zo kun je bijvoorbeeld lid, vriend, ambassadeur of vrijwilliger worden.

You
Tube

facebook.com/locziz
y @loc_zeggenschap

@locmarthijn

youtube.com/c/loczeggenschapzorg
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