Kwaliteit van (ouderen)zorg

Foto’s als symbolen voor kwaliteitsvolle zorg
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Visie op Kwaliteit van (ouderen)zorg

De kwaliteit van leven, het welzijn en de waardigheid van

ouderen zijn prioriteit in betere langdurige zorg.

Langdurige zorg moet uitgaan van de behoefte van de cliént
en niet van het aanbod van de zorgprofessional. Dat staat
ook in het Europese kwaliteitskader voor Langdurige Zorg.

Van systeem- naar leefwereld.

Daadwerkelijk centraal stellen van kwaliteit van leven,
zingeving en welbevinden.




Europese Kwaliteitskader

Kwaliteitsvolle zorg en dienstverlening is:

= Respectvol naar mensenrechten en
menselijke waardigheid
Persoonsgericht

Preventief en rehabilitatief
Beschikbaar

Toegankelijk

Betaalbaar

Geintegreerd

Continu

Resultaatgericht en empirisch onderbouwd
Transparant

Gender- en cultuurgevoelig
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Kwaliteitsvolle zorg moet bijdragen tot:
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Preventie en bestrijding van ouderenmis(be)
handeling en verwaarlozing

Empowerment van ouderen met een
zorgbehoefte en scheppen van mogelijkheden
voor participatie

Goede arbeidsvoorwaarden en
werkomgeving garanderen en in menselijk
kapitaal investeren

Uitbouw van geschikte fysieke infrastructuur
Ontwikkeling van een
partnerschapbenadering

Uitbouw van een systeem voor goed bestuur
Ontwikkeling van geschikte communicatie en
bewustwording
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Visie op Kwaliteit van ouderenzorg

Symbolen voor kwaliteitsvolle zorg. Bespreking in groepjes:

a. Waarom heeft u dit beeld gekozen?

b. Waarom verbeeld de gekozen foto goede zorg voor u?
c. Wat is kwalitatief goede zorg volgens u?

d. Wat verstaat u onder slechte zorg?

e. Hoe kan volgens u kwalitatief goede zorg worden gegeven?
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Dit project werd gefinancierd met de steun van de
Europese Commissie. De verantwoordelijkheid voor
deze publicatie ligt uitsluitend bij de auteur; de
Commissie kan niet aansprakelijk worden gesteld
voor het gebruik van de informatie die erin is
vervat.
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