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LOC is een netwerk van mensen die betrokken zijn bij de zorg. 
We willen dat elk mens een waardevol leven kan leiden. 
Ook als die zorg nodig heeft. We hebben dat verwoord in een visie: 
‘waardevolle zorg’. Die vind je op www.loc.nl, net als de 
mogelijkheden om je aan LOC te verbinden. Zo kun je bijvoorbeeld 
lid, vriend, ambassadeur of vrijwilliger worden.

locjeugd.nl

Advies en  ondersteuning  (op maat) nodig?
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Uitgave augustus 2019



Huidige wetgeving 3

Inhoud

Wettelijke basis medezeggenschap
1. Medezeggenschap in de Jeugdwet      6

2. Overzicht adviesrechten        8

3. Route adviesrechten         12

4. Modelbrieven advisering en nietigverklaring     16

5. Aanbod LOC ondersteuning        22

6. Wettekst medezeggenschap       24



4

Basisinformatie medezeggenschap
Voor je ligt de handreiking Medezeggenschap in de jeugdhulp. LOC geeft al ruim 40 jaar voorlichting 
aan cliëntenraden over medezeggenschap in verschillende sectoren. Van de jeugdhulp tot aan de 
ouderenzorg. Cliëntenraden in de jeugdhulp hebben aangegeven dat zij een kort naslagwerk met 
basisinformatie goed kunnen gebruiken in de praktijk. Dit naslagwerk biedt deze basisinformatie 
in twee delen.

Dit deel gaat over het onderdeel medezeggenschap zoals die nu in de Jeugdwet staat waaronder de 
adviesrechten en adviesprocedures. Deze blijft actueel tot de nieuwe Wet in werking treedt. De Wmcz 
2018 vervangt dan de huidige bepalingen uit de Jeugdwet en regelt dan ook de medezeggenschap 
in de jeugdhulp. Aan de andere kant van deze brochure lees je over de nieuwe wet en informatie 
over de praktijk van medezeggenschap. Draai daarvoor deze brochure om.

We hopen dat de brochure leuk en leerzaam is en je er je voordeel mee kunt doen. 
Veel leesplezier.

Voor al je vragen kun je terecht bij de Vraagbaak van LOC

Deze is telefonisch bereikbaar van maandag t/m vrijdag van 9:00 tot 17:00 uur op (030) 284 32 00.
Je kunt ook mailen naar vraagbaak@loc.nl.
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LOC wil vanuit de visie waardevolle zorg dat mensen die zorg nodig 

hebben daarover kunnen meepraten en meebeslissen. Zonder die 

betrokkenheid kan zorg niet uitgaan van wat cliënten belangrijk 

vinden. En dan schiet die haar doel voorbij, namelijk: bijdragen aan 

een waardevol leven. De cliëntenraad speelt hierin een belangrijke 

rol. Hij stimuleert dat aanbieders van jeugdhulp jeugdigen en 

ouders in staat stellen om mee te praten en mee te beslissen over  

de zorg.

Want dat is waar het bij medezeggenschap over gaat: jeugdigen 

en ouders die via de medezeggenschap meepraten, meedoen en 

meebeslissen. Bij ideale participatie en medezeggenschap zijn de 

waarden van alle deelnemers op elkaar afgestemd. En ook op de doelen 

van participatie en medezeggenschap van jeugdigen en ouders. Wij 

moedigen je daarom aan om te beginnen bij deze waarden en jouw 

visie op medezeggenschap.
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Algemeen
In de Jeugdwet staat een onderdeel over medezeggenschap bij aanbieders van jeugdhulp. Alle aanbieders 
die jeugdhulp, jeugdbescherming of jeugdreclassering bieden, moeten een cliëntenraad instellen. Het 
onderdeel medezeggenschap is gebaseerd op de Wmcz en is een kaderwet. Dit houdt in dat allerlei zaken 
niet geregeld zijn. Hier kunnen cliëntenraad en aanbieder zelf invulling aan geven en afspraken over maken 
die passen bij de eigen situatie. De dingen die wel geregeld zijn, staan hieronder.

Plichten van de jeugdhulpaanbieder

  Een cliëntenraad instellen in iedere instelling, onderdeel of locatie waar meer dan tien mensen werken.  
 Een pleegzorgaanbieder moet ook een pleegouderraad instellen. Deze heeft dezelfde rechten als  
 de cliëntenraad.
  Een regeling maken waarin staat hoeveel leden de cliëntenraad heeft, wie er lid kunnen worden, hoe  

 de leden benoemd worden, hoe lang zij in de raad kunnen zitten en welke middelen de cliëntenraad kan  
 gebruiken (zoals geld en ondersteuning).
  Alle informatie geven die de cliëntenraad nodig heeft.
  Eenmaal per jaar informatie geven over het beleid van het afgelopen en het komende jaar. 
  Op tijd advies vragen over alle onderwerpen die op pagina 8 genoemd worden.
  De wettelijke adviesprocedure volgen. Er zijn twee soorten procedures:

 1.  Waarbij de jeugdhulpaanbieder het advies van de cliëntenraad niet hoeft over te nemen.  
  Hij moet de raad dan wel vertellen waarom hij het advies niet wil overnemen (adviesrecht);
 2.  waarbij de jeugdhulpaanbieder het advies van de cliëntenraad moet overnemen. Alleen als hij  
  toestemming heeft van een commissie van vertrouwenslieden mag hij afwijken van dit advies  
  (verzwaard adviesrecht)
  Eenmaal per jaar op schrift vertellen wat hij aan de kwaliteit van zorg heeft gedaan en hoe het  

 klachtrecht en de medezeggenschap hebben gefunctioneerd.
  Ervoor zorgen dat alle cliënten het jaarverslag, uitgangspunten van beleid, notulen of besluitenlijst raad  

 van bestuur met betrekking tot algemeen beleid, klachtenregeling, alle voor cliënten geldende  
 regelingen en de samenwerkingsovereenkomst/reglement kunnen bekijken.

Eisen aan de cliëntenraad

  Representatief. De raad moet weten wat er leeft onder cliënten en verantwoording afleggen aan  
 die cliënten.
  De belangen van de cliënten kunnen behartigen.
  Een huishoudelijk reglement hebben.

1
Medezeggenschap in de Jeugdwet 1
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Rechten van de cliëntenraad
  Gevraagd en ongevraagd advies geven.
  Gevraagd en ongevraagd verzwaard advies geven.
  Adviseren over alle onderwerpen die cliënten belangrijk vinden.
  Een zaak beginnen bij de commissie van vertrouwenslieden of bij de kantonrechter.
  Invloed op de samenstelling van de raad van toezicht (ten minste één lid bindend voor kunnen dragen).

Recht van de cliëntenraad en de jeugdhulpaanbieder samen

  Bemiddeling, advies en/of een uitspraak vragen aan de commissie van vertrouwenslieden

Bovenwettelijke rechten

De aanbieder kan de cliëntenraad meer rechten geven dan in de Jeugdwet staan.

Commissie van Vertrouwenslieden

De jeugdhulpaanbieder en cliëntenraad stellen een commissie van vertrouwenslieden in. Deze 
commissie bemiddelt bij en doet uitspraak in geschillen tussen aanbieder en cliëntenraad. Een groot 
aantal branche- en cliëntenorganisaties in de zorg, waaronder LOC heeft een Landelijke Commissie  
van Vertrouwenslieden (LCvV) ingesteld. Jeugdhulpaanbieders en cliëntenraden kunnen tegen betaling 
een zaak voorleggen aan de LCvV. Dan hoeven zij niet een eigen commissie van vertrouwenslieden in  
te stellen.

1   Zie pagina 24 voor het volledige artikel in de Jeugdwet
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Advies
  Wijziging doelstelling of grondslag
  Overdragen zeggenschap of fusie
  Aangaan of verbreken duurzame samenwerking met andere jeugdhulpaanbieder
  Gehele of gedeeltelijke opheffing, verhuizing of verbouwing van een locatie
  Belangrijke wijziging organisatie
  Belangrijke inkrimping, uitbreiding of andere wijziging van de werkzaamheden
  Benoemen van de hoogste leidinggevende
  Begroting en jaarrekening
  Toelatings- en ontslagbeleid cliënten

Verzwaard adviesrecht

  Benoeming leidinggevenden van onderdelen waar cliënten wonen
  Voeding
  Veiligheid
  Gezondheid of hygiëne
 Geestelijke verzorging 
  Maatschappelijke bijstand
  Recreatie en ontspanning
  Kwaliteitsbeleid
  Klachtenregeling
  Aanwijzen van personen die klachten behandelen
  Instellingsbesluit cliëntenraad
  Voor cliënten geldende regelingen

2
Overzicht van onderwerpen adviesrecht
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Adviesrechten met voorbeelden

Onderwerpen uit de wet Voorbeelden van besluitvorming

Een wijziging van de doelstelling of de grondslag  
(art. 4.2.6 lid 1a)   Verandering van doelstelling of grondslag in de statuten.

Het overdragen van de zeggenschap of fusie of het aangaan 
of verbreken van een duurzame samenwerking met een 
andere jeugdhulpaanbieder (artikel 4.2.6 lid 1b)

  Fuseren met een andere jeugdhulpaanbieder
  Samenwerking tussen jeugdbescherming- en  

 jeugdhulpaanbieder

De gehele of gedeeltelijke opheffing van de instelling, 
verhuizing of ingrijpende verbouwing van de locatie waarin 
de jeugdhulp wordt geboden (artikel 4.2.6 lid 1c)

  Opheffen van een locatie
  Verbouwen van een gebouw voor residentiële jeugdhulp

Een belangrijke wijziging in de organisatie (artikel 4.2.6 lid 1d)
  Reorganisatie
  Wijzigen aantal afdelingshoofden
  Invoeren / afschaffen zelfsturende teams

Een belangrijke inkrimping, uitbreiding of andere wijziging 
van de werkzaamheden (artikel 4.2.6 lid 1e)

  Afbouw residentiële jeugdhulp
  Pilot digitale hulpverlening

Het benoemen van personen die rechtstreeks de hoogste 
zeggenschap zullen uitoefenen bij de leiding van de arbeid 
(artikel 4.2.6 lid 1f)

  Benoemen locatiemanager
  Benoemen lid raad van bestuur

De begroting en de jaarrekening (artikel 4.2.6 lid 1g   Begroting en jaarrekening jeugdhulpaanbieder
  Begroting en jaarrekening locatie

Het algemeen beleid inzake de aanvang en de beëindiging 
van de hulpverlening (artikel 4.2.6 lid 1h)

  Beleid voor start hulpverlening
  Beleid voor (gedwongen) beëindiging hulpverlening
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Verzwaard adviesrechten met voorbeelden

Onderwerpen uit de wet Voorbeelden van besluitvorming

Voedingsaangelegenheden van algemene aard (artikel 4.2.6 
lid 1i)

  Invoeren keuzemenu’s 
  Overgaan naar ontkoppeld koken

Het algemene beleid op het gebied van de veiligheid (artikel 
4.2.6 lid 1j)

  Vaststellen evacuatieplan bij brand
  Invoeren camerabewaking
  Protocol  omgaan met geweldsincidenten

Het algemene beleid op het gebied van de gezondheid of de 
hygiëne (artikel 4..2.6 lid 1j)

  Hoeveelheid minuten schoonmaak
  Beleid gericht op het welbevinden van jeugdigen

Het algemene beleid op het gebied van de geestelijke 
verzorging aan jeugdigen (artikel 4.2.6 lid 1j)

  Beleid en uitgangspunten met betrekking tot  
 geestelijke verzorging
  Aanwezigheid, beschikbaarheid en bereikbaarheid  

 geestelijke verzorging

Het algemene beleid op het gebied van de maatschappelijke 
bijstand aan jeugdigen (artikel 4.2.6 lid 1j)

  Hulp bij schuldsanering
  Aanwezigheid, beschikbaarheid en bereikbaarheid  

 maatschappelijk werker

Het algemene beleid op het gebied van 
recreatiemogelijkheden en ontspanningsactiviteiten voor 
jeugdigen (artikel 4.2.6 lid 1j)

  Jaarplan recreatie en ontspanning
  Aanbod van activiteiten
  Besteding geld voor activiteiten

De systematische bewaking, beheersing of verbetering van de 
kwaliteit van de te verlenen hulp (artikel 4.2.6 lid 1k)

  Keuze onderzoeksbureau en methode van onderzoek
  Verbeterplannen op grond van onderzoek

De vaststelling of wijziging van een regeling inzake de 
behandeling van klachten en het aanwijzen van personen 
die belast worden met de behandeling van klachten van 
jeugdigen en ouders (artikel 4.2.6  lid 1l)

  Wijziging klachtenregeling
  Benoemen leden klachtencommissie

De wijziging van de regeling, bedoeld in artikel 4.2.5, tweede 
lid en de vaststelling of wijziging van andere voor cliënten 
geldende regelingen die gelden voor jeugdigen en ouders 
aan wie jeugdhulp wordt verleend of ten aanzien van wie een 
kinderbeschermingsmaatregel of jeugdreclassering wordt 
uitgevoerd (artikel 4.2.6 lid 1m)

  Instellingsbesluit cliëntenraad (artikel 4.2.5 lid 2)
  Wijziging (woon)hulpverleningsovereenkomst
  Prijzen aanvullende dienstverlening
  Wijziging tijdstip medicijnverstrekking
  Wijziging huisregels
  Voedingsgeld
  Protocol gedwongen ontslag

Het belasten van personen met de leiding van een onderdeel 
van de instelling waarin gedurende het etmaal zorg wordt 
verleend aan jeugdigen die in de regel langdurig in de 
accommodatie verblijven

  Benoeming teamleiders van afdeling waar jeugdigen  
 langdurig verblijven 
  Benoeming gezinshuisouders van gezinshuis
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Adviesrecht

Stap 1 
Jeugdhulpaanbieder vraagt advies aan cliëntenraad

Stap 2
Cliëntenraad neemt advies wel of niet in behandeling (Is het belangrijk voor cliënten)
Niet in behandeling schriftelijk meedelen aan aanbieder

Stap 3
Cliëntenraad bepaalt
  of hij alle informatie heeft (informatie zoeken en vragen aan aanbieder) 
  of hij voldoende kennis heeft (eventueel een deskundige erbij halen)
  of hij voldoende tijd heeft (extra tijd vragen, meedelen)

Stap 4
Aanbieder geeft alle informatie die de cliëntenraad nodig heeft

Stap 5
Cliëntenraad raadpleegt achterban

Stap 6
Cliëntenraad geeft schriftelijk advies

  Aanbieder wil advies niet overnemen
  Naar stap 7

  Aanbieder neemt advies over
  Procedure voltooid

Stap 7
Overleg tussen aanbieder en cliëntenraad

  Aanbrengen veranderingen
  Terug naar stap 1

  Akkoord tussen aanbieder en cliëntenraad
  Procedure voltooid

  Aanbieder neemt advies niet over
  In zijn besluit geeft hij aan wat hiervoor de redenen zijn

3
Route adviesrechten
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Verzwaard adviesrecht

Stap 1 
Jeugdhulpaanbieder vraagt verzwaard advies aan cliëntenraad

Stap 2
Cliëntenraad neemt advies wel of niet in behandeling (Is het belangrijk voor cliënten). 
Niet in behandeling schriftelijk meedelen aan aanbieder

Stap 3
Cliëntenraad bepaalt
  of hij alle informatie heeft (informatie zoeken en vragen aan aanbieder) 
  of hij voldoende kennis heeft (deskundige erbij halen)
  of hij voldoende tijd heeft (extra tijd vragen, meedelen)

Stap 4
Aanbieder geeft alle informatie die de cliëntenraad nodig heeft

Stap 5
Cliëntenraad raadpleegt achterban

Stap 6
Cliëntenraad geeft schriftelijk advies

  Aanbieder wil advies niet overnemen
  Naar stap 7

  Aanbieder neemt advies over
  Procedure voltooid

Stap 7
Overleg tussen aanbieder en cliëntenraad

  Aanbrengen veranderingen
  Terug naar stap 1

  Akkoord tussen aanbieder en cliëntenraad
  Procedure voltooid

  Geen akkoord. Aabieder kan geen besluit nemen
  Plan wordt ingetrokken of naar stap 8
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“LOC wil vanuit de 
visie waardevolle zorg 
dat mensen die zorg 
nodig hebben daarover 
kunnen meepraten en 
meebeslissen. ”
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Stap 8
Aanbieder wil een besluit kunnen nemen en vraagt toestemming aan (L)CvV

Stap 9
(L)CvV vraagt naar zienswijze cliëntenraad

Stap 10
Cliëntenraad geeft schriftelijk zijn reactie

Stap 11
Zitting en bemiddeling of zitting en direct naar stap 13 uitspraak (L)CvV

  Bemiddeling slaagt niet
  Naar stap 12

  Bemiddeling slaagt
  Schriftelijk besluit aanbieder of nieuw overleg. Procedure voltooid.

Stap 12
Uitspraak (L)CvV over redelijkheid besluit aanbieder

  Besluit is niet redelijk
  Naar stap 13

  Besluit is redelijk
  Schriftelijk besluit aanbieder

Stap 13
Voorgenomen besluit mag niet uitgevoerd worden 

  Plan wordt gewijzigd
  Terug naar stap 1

  Plan wordt ingetrokken 
  Procedure voltooid
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Modelbrief voor het geven van gevraagd advies

Het is de bedoeling dat je alleen die zinnen overneemt die passen bij de eigen situatie

(hier naam en adres jeugdhulpaanbieder invullen)
(hier plaats en datum invullen)
Betreft: advies van de cliëntenraad (hier naam instelling invullen) over het voorgenomen besluit over  
(hier onderwerp noemen)

Geachte   (hier naam noemen van degene aan wie je het advies uitbrengt),

Hierbij brengt de cliëntenraad advies uit over uw voorgenomen besluit over (hier onderwerp noemen). Een 
besluit dat valt onder artikel (het betreffende artikel in de samenwerkingsovereenkomst of de Jeugdwet 
noemen).

Cliënten en cliëntenraad vinden over (hier onderwerp noemen) dat: (hier een opsomming maken van 
wensen, behoeften en eisen van cliënten)
-  ;
-  ;
- 

(hier mogelijke opmerkingen noemen over voor- en nadelen)
Goed aan het voorgenomen besluit vindt de cliëntenraad 
In het voorgenomen besluit is onvoldoende aandacht voor / ontbreekt 
De cliëntenraad kan zich niet vinden in 

De cliëntenraad adviseert
(hier opnemen wat je wilt als cliëntenraad dat er gaat gebeuren op basis van wat je hiervoor hebt aangegeven 
of dat je akkoord gaat met het voorgenomen besluit).

De cliëntenraad stelt voor om zijn advies in de overlegvergadering van (hier datum noemen) toe te lichten. 
Twee weken daarna ontvangt de cliëntenraad graag schriftelijk uw besluit. Daarbij dient u wanneer u afwijkt 
van ons advies ook de redenen hiervoor te geven.

Met vriendelijke groet,
  (hier naam en functie noemen van degene die ondertekent)

4
Modelbrieven advisering en nietigverklaring
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Modelbrief voor het geven van ongevraagd advies

Het is de bedoeling dat je alleen die zinnen overneemt die passen bij de eigen situatie

(hier naam en adres jeugdhulpaanbieder invullen)
(hier plaats en datum invullen)
Betreft: advies van de cliëntenraad (hier naam instelling invullen) over (hier onderwerp noemen)

Geachte   (hier naam noemen van degene aan wie je het advies uitbrengt),

De cliëntenraad heeft van de cliënten van (hier naam instelling noemen) signalen / klachten / wensen 
gehoord over (hier het onderwerp noemen).

De cliëntenraad constateert dat  
Omdat het hier de belangen van een aanzienlijk aantal cliënten betreft, vraagt de cliëntenraad als 
belangenbehartiger van die cliënten hiervoor uw aandacht. Volgens ons heeft het onderwerp betrekking op 
(hier het onderwerp uit de samenwerkingsovereenkomst of de Jeugdwet noemen) en heeft de cliëntenraad 
in deze adviesrecht. Op basis van artikel 4.2.6 derde lid Jeugdwet brengt de cliëntenraad een ongevraagd 
advies uit.

(Hieronder een beschrijving van het onderwerp)
De signalen / klachten / wensen zijn 
De gevolgen hiervan voor de cliënten zijn 
Cliënten en cliëntenraad zijn van mening dat deze situatie ongewenst is omdat
-  ;
-  ;
- 

(Hieronder materiaal van de organisatie gebruiken die onderbouwen waarom de organisatie het advies over 
moet nemen. Denk hierbij aan missie, visie, waarden, beleidsplannen, uitgangspunten en kwaliteitseisen)

De cliëntenraad adviseert u daarom (hier opnemen wat je wilt als cliëntenraad dat er gaat gebeuren op 
basis van wat je hiervoor hebt aangegeven).

De cliëntenraad stelt voor om zijn advies in de overlegvergadering van (hier datum noemen) toe te lichten. 
Twee weken daarna ontvangt de cliëntenraad graag schriftelijk uw besluit. Daarbij dient u wanneer u afwijkt 
van ons advies ook de redenen hiervoor te geven.

Met vriendelijke groet,
  (hier naam en functie noemen van degene die ondertekent)
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Modelbrief voor het geven van gevraagd verzwaard advies

Het is de bedoeling dat je alleen die zinnen overneemt die passen bij de eigen situatie

(hier naam en adres jeugdhulpaanbieder invullen)
(hier plaats en datum invullen)
Betreft: advies van de cliëntenraad (hier naam instelling invullen) over het voorgenomen besluit over  
(hier onderwerp noemen)

Geachte   (hier naam noemen van degene aan wie je het advies uitbrengt),

Hierbij brengt de cliëntenraad advies uit over uw voorgenomen besluit over (hier onderwerp noemen). Een 
besluit dat valt onder artikel (het betreffende artikel in de samenwerkingsovereenkomst of de Jeugdwet 
noemen) en waarvoor het verzwaard adviesrecht geldt met de daarbij behorende procedure.

Cliënten en cliëntenraad vinden over (hier onderwerp noemen) dat: (hier een opsomming maken van 
wensen, behoeften en eisen van cliënten)
-  ;
-  ;
- 

(hier mogelijke opmerkingen noemen over voor- en nadelen)
Goed aan het voorgenomen besluit vindt de cliëntenraad 
In het voorgenomen besluit is onvoldoende aandacht voor / ontbreekt 
De cliëntenraad kan zich niet vinden in 

De cliëntenraad adviseert
(hier opnemen wat je wilt als cliëntenraad dat er gaat gebeuren op basis van wat je hiervoor hebt aangegeven 
of dat je akkoord gaat met het voorgenomen besluit).

De cliëntenraad stelt voor om zijn advies in de overlegvergadering van (hier datum noemen) toe te lichten. 
Zo spoedig daarna verneemt de raad schriftelijk of u het advies overneemt of nogmaals wilt overleggen. 2

Met vriendelijke groet,
  (hier naam en functie noemen van degene die ondertekent)

2 De zorgaanbieder moet het verzwaard advies overnemen. Wanneer hij dit niet wil, moet hij toestemming 
vragen aan de (Landelijke) Commissie van Vertrouwenslieden
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Modelbrief voor het geven van ongevraagd verzwaard advies

Het is de bedoeling dat je alleen die zinnen overneemt die passen bij de eigen situatie

(hier naam en adres jeugdhulpaanbieder invullen)
(hier plaats en datum invullen)
Betreft: advies van de cliëntenraad (hier naam instelling invullen) over (hier onderwerp noemen)

Geachte   (hier naam noemen van degene aan wie je het advies uitbrengt),

De cliëntenraad heeft van de cliënten van (hier naam instelling noemen) signalen / klachten / wensen 
gehoord over (hier het onderwerp noemen).

De cliëntenraad constateert dat  
Omdat het hier de belangen van een aanzienlijk aantal cliënten betreft, vraagt de cliëntenraad als 
belangenbehartiger van die cliënten hiervoor uw aandacht. Volgens ons heeft het onderwerp betrekking op 
(hier het onderwerp uit de samenwerkingsovereenkomst of de Jeugdwet noemen) waarvoor het verzwaard 
adviesrecht geldt met de daarbij horende voorgeschreven procedure. Op basis van artikel 4.2.6 derde lid 
Jeugdwet brengt de cliëntenraad een ongevraagd verzwaard advies uit.

(Hieronder een beschrijving van het onderwerp)
De signalen / klachten / wensen zijn 
De gevolgen hiervan voor de cliënten zijn 
Cliënten en cliëntenraad zijn van mening dat deze situatie ongewenst is omdat
-  ;
-  ;
- 

(Hieronder materiaal van de organisatie gebruiken die onderbouwen waarom de organisatie het advies over 
moet nemen. Denk hierbij aan missie, visie, waarden, beleidsplannen, uitgangspunten en kwaliteitseisen)

De cliëntenraad adviseert u daarom (hier opnemen wat je wilt als cliëntenraad dat er gaat gebeuren op 
basis van wat je hiervoor hebt aangegeven).

De cliëntenraad stelt voor om zijn advies in de overlegvergadering van (hier datum noemen) toe te lichten. 
Zo spoedig daarna verneemt de raad schriftelijk of u het advies overneemt of nogmaals wilt overleggen. 3

Met vriendelijke groet,
  (hier naam en functie noemen van degene die ondertekent) 

3 De zorgaanbieder moet het verzwaard advies overnemen. Wanneer hij dit niet wil, moet hij toestemming 
vragen aan de (Landelijke) Commissie van Vertrouwenslieden
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Modelbrief inroepen nietigheid bij besluit dat afwijkt van een verzwaard 
advies

Cliëntenraden die ontdekken dat de jeugdhulpbieder een besluit heeft genomen of uitvoering geeft aan een 
besluit dat afwijkt van het verzwaard advies van de cliëntenraad kunnen deze voorbeeldbrief gebruiken om 
de nietigheid van het besluit in te roepen. Daarbij is het de bedoeling dat je alleen die zinnen overneemt 
die passen bij de situatie.

Let op!
Deze brief moet worden verzonden binnen een maand nadat de zorgaanbieder de cliëntenraad heeft 
meegedeeld dat hij het besluit genomen heeft of de cliëntenraad erachter is gekomen dat het besluit 
genomen is.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - - 

(hier naam en adres jeugdhulpaanbieder invullen)
(hier plaats en datum invullen)
Betreft: besluit over (hier onderwerp noemen)

Geachte   (hier naam noemen van degene aan wie je de brief stuurt),

De cliëntenraad van (hier naam instelling noemen) heeft op (hier datum noemen) van u het besluit 
ontvangen over (hier het onderwerp noemen). <of>
De cliëntenraad heeft gemerkt dat uitvoering wordt gegeven aan het besluit over (hier het onderwerp 
noemen). Hiermee wijkt u af van het verzwaard advies dat de cliëntenraad u op (hier datum noemen) heeft 
gegeven. Het besluit is nietig op grond van artikel 4.2.7 vierde lid Jeugdwet. Dit houdt in dat u geen besluit 
heeft kunnen nemen dat afwijkt van het schriftelijk advies van de cliëntenraad zonder uitspraak van de 
commissie van vertrouwenslieden zoals bepaald in artikel 4.2.7 tweede lid Jeugdwet.

Nietigheid houdt in dat u het besluit niet rechtsgeldig kunt uitvoeren. Wij vragen u ons zo snel mogelijk, 
uiterlijk binnen een week schriftelijk te laten weten dat u afziet van de uitvoering van het besluit en de 
besluitvorming over (hier het onderwerp noemen) aan de commissie van vertrouwenslieden voorlegt.

Met vriendelijke groet,
  (hier naam en functie noemen van degene die ondertekent)
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Modelbrief inroepen nietigheid bij besluit waarover geen verzwaard advies is 
gevraagd

Cliëntenraden die vinden dat de jeugdhulpaanbieder ten onrechte een besluit heeft genomen zonder de 
instemming (het verzwaard advies) van de cliëntenraad te vragen, kunnen deze voorbeeldbrief gebruiken 
om de nietigheid van dat besluit in te roepen. Het is de bedoeling dat je alleen die zinnen overneemt die 
passen bij de situatie.

Let op!
Deze brief moet worden verzonden binnen een maand nadat de zorgaanbieder de cliëntenraad heeft 
meegedeeld dat hij het besluit genomen heeft of de cliëntenraad erachter is gekomen dat het besluit 
genomen is.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - - 

(hier naam en adres jeugdhulpaanbieder invullen)
(hier plaats en datum invullen)
Betreft: besluit over (hier onderwerp noemen)

Geachte   (hier naam noemen van degene aan wie je de brief stuurt),

De cliëntenraad van (hier instelling noemen) heeft op (hier datum noemen) gemerkt dat u een besluit heeft 
genomen over (hier het onderwerp noemen). Dit is een onderwerp dat valt onder artikel (hier het artikel van 
de samenwerkingsovereenkomst of de Jeugdwet noemen). Hierover kunt u geen besluit nemen zonder eerst 
het verzwaard advies van de cliëntenraad te vragen. Het besluit is derhalve nietig op grond van artikel 4.2.7 
vierde lid van de Jeugdwet. Dit houdt in dat u het besluit niet rechtsgeldig kunt uitvoeren. 
Wij verzoeken u ons zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen een week, schriftelijk te laten weten dat u 
voorlopig afziet van uitvoering van dit besluit en de besluitvorming over (hier het onderwerp onderwerp 
noemen) opnieuw begint en daarbij de rechten van de cliëntenraad respecteert.

Met vriendelijke groet,
  (hier naam en functie noemen van degene die ondertekent) 

4 Hierbij gaat het om één van de onderwerpen genoemd in de Jeugdwet, artikel 4.2.6.eerste lid i tot en met m
  Voeding      Veiligheid      Gezondheid of hygiëne      Geestelijke verzorging      Maatschappelijke bijstand      

Recreatie en ontspanning      Kwaliteitsbeleid      Klachtenregeling      Aanwijzen personen die klachten behandelen    
  Instellingsbesluit cliëntenraad      Voor cliënten geldende regelingen
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Voor al je vragen (scholing, ontmoeting, brochures opvragen) 
kun je terecht bij de Vraagbaak van LOC.

Deze is telefonisch bereikbaar van maandag t/m vrijdag van 9:00 tot 17:00 uur op (030) 284 32 00.
Je kunt ook mailen naar vraagbaak@loc.nl.

5
Aanbod LOC ondersteuning

Informatie over de Wmcz 2018
Op locjeugd.nl vind je onze meest actuele informatie over de medezeggenschap en de rechten en plichten 
van de cliëntenraad.

Trainingen en bijeenkomsten
Op locjeugd.nl vind je ons actuele aanbod voor trainingen en bijeenkomsten met een open inschrijving.

Op maat ondersteuning
Wanneer je daar behoefte aan hebt, biedt LOC op maat ondersteuning aan. Bijvoorbeeld bij het traject 
om te komen tot een (hernieuwde) medezeggenschapsregeling of het (opnieuw) inrichten van jouw 
medezeggenschapsstructuur.

Tip! Ieder voor- en najaar organiseert LOC een basiscursus medezeggenschap. Deze cursus is vooral geschikt 
voor mensen die nieuw zijn als cliëntenraadslid, of hun kennis willen actualiseren. Met de komst van de 
Wmcz 2018 besteden we extra aandacht aan deze wet.

Afhankelijk van jouw lidmaatschap kun je trainingen op maat zonder meerkosten krijgen of tegen betaling 
van een gereduceerd ledentarief. Wij nemen graag de tijd om met je naar een passend aanbod te zoeken. 
Via de vraagbaak kun je daarover advies krijgen. Eventueel kan een LOC-adviseur bij je langskomen om de 
mogelijkheden voor een training, cursus of adviestraject met je door te spreken.

Aanbod voor ondersteuners van cliëntenraden 
Speciaal voor ondersteuners van cliëntenraden biedt LOC jaarlijks een leergang aan. De leergang richt 
zich op verdieping van je functioneren als ondersteuner in de dagelijkse praktijk. De ontwikkeling van 
de beroepshouding in combinatie met het leren van vaardigheden, is de kern van deze leergang. Ook 
organiseren we regelmatig een netwerkbijeenkomst voor ondersteuners. Tijdens deze bijeenkomsten leren, 
verdiepen en wisselen de deelnemers uit met collega’s.

Ander aanbod
In de Inspiratiegids cursussen en trainingen van LOC staat veel opleidingsaanbod voor cliëntenraden en 
ondersteuners. Ook voor bestuurders, managers en anderen is het aanbod interessant. Uitgangspunt is 
namelijk het mogelijk maken van waardevolle zorg, en dat kun je uiteindelijk alleen samen realiseren. De 
inspiratiegids staat vol informatie en inspiratie over de leermogelijkheden die LOC biedt. En die we graag 
aanpassen op jouw specifieke vraag.
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6
Medezeggenschap in de Jeugdwet

4.2.b. Medezeggenschap

Artikel 4.2.4  
1 De artikelen 4.2.5 tot en met 4.2.12 zijn uitsluitend van toepassing op jeugdhulpaanbieders en  
 gecertificeerde instellingen die jeugdhulp doen verlenen onderscheidenlijk hun taken laten uitvoeren  
 door in de regel meer dan tien personen.
2  Indien de jeugdhulpaanbieder of de gecertificeerde instelling de jeugdhulp onderscheidenlijk de  
 uitvoering van haar taken zodanig heeft georganiseerd dat daarbij sprake is van meerdere te  
 onderscheiden organisatorische verbanden of locaties, is het eerste lid van toepassing op ieder  
 afzonderlijk verband of iedere afzonderlijke locatie.
3  Deze paragraaf is niet van toepassing op een gecertificeerde instelling die tevens een door Onze  
 Minister van Veiligheid en Justitie aanvaarde rechtspersoon is als bedoeld in de artikelen 256, eerste  
 lid, en 302, tweede lid, van Boek 1 van het Burgerlijk Wetboek.

Artikel 4.2.5
1  Iedere jeugdhulpaanbieder en iedere gecertificeerde instelling stelt een cliëntenraad in, die binnen 
 het kader van hun doelstelling in het bijzonder de gemeenschappelijke belangen van jeugdigen en  
 ouders aan wie jeugdhulp wordt verleend of ten aanzien van wie een kinderbeschermingsmaatregel  
 of jeugdreclassering wordt uitgevoerd, behartigt.
2  De jeugdhulpaanbieder en de gecertificeerde instelling regelen schriftelijk:
  a.  het aantal leden van de cliëntenraad, de wijze van benoeming, welke personen tot lid  
   kunnen worden benoemd en de zittingsduur van de leden, en
  b . de materiële middelen waarover de cliëntenraad ten behoeve van zijn werkzaamheden  
   kan beschikken.
3  De in het tweede lid bedoelde regeling is zodanig dat de cliëntenraad:
  a.  redelijkerwijze representatief kan worden geacht voor de jeugdigen en ouders aan wie  
   jeugdhulp wordt verleend of ten aanzien van wie een kinderbeschermingsmaatregel of  
   jeugdreclassering wordt uitgevoerd, en
  b. redelijkerwijze in staat kan worden geacht hun gemeenschappelijke belangen te  
   behartigen.
4  De cliëntenraad regelt schriftelijk zijn werkwijze met inbegrip van zijn vertegenwoordiging in en  
 buiten rechte.
5  De kosten van het voeren van rechtsgedingen door de cliëntenraad, bedoeld in artikel 4.2.11, tweede  
 lid, komen slechts ten laste van de jeugdhulpaanbieder en de gecertificeerde instelling, indien deze  
 van de te maken kosten vooraf in kennis zijn gesteld.
6  Na vaststelling van de in het tweede lid bedoelde regeling treffen de jeugdhulpaanbieder en de  
 gecertificeerde instelling de voorzieningen die op grond van die regeling noodzakelijk zijn voor de  
 benoeming van de leden van de cliëntenraad. De jeugdhulpaanbieder en de gecertificeerde instelling  
 treffen de bedoelde voorzieningen opnieuw telkens wanneer de cliëntenraad gedurende twee jaren  
 niet heeft gefunctioneerd wegens het ontbreken van het in de regeling vastgestelde aantal leden.

Artikel 4.2.4  
1 De artikelen 4.2.5 tot en met 4.2.12 zijn uitsluitend van toepassing op jeugdhulpaanbieders en  
 gecertificeerde instellingen die jeugdhulp doen verlenen onderscheidenlijk hun taken laten uitvoeren  
 door in de regel meer dan tien personen.



Huidige wetgeving 25

2  Indien de jeugdhulpaanbieder of de gecertificeerde instelling de jeugdhulp onderscheidenlijk de  
 uitvoering van haar taken zodanig heeft georganiseerd dat daarbij sprake is van meerdere te  
 onderscheiden organisatorische verbanden of locaties, is het eerste lid van toepassing op ieder  
 afzonderlijk verband of iedere afzonderlijke locatie.
3  Deze paragraaf is niet van toepassing op een gecertificeerde instelling die tevens een door Onze  
 Minister van Veiligheid en Justitie aanvaarde rechtspersoon is als bedoeld in de artikelen 256, eerste  
 lid, en 302, tweede lid, van Boek 1 van het Burgerlijk Wetboek.

Artikel 4.2.6 
1  De jeugdhulpaanbieder en de gecertificeerde instelling stellen de cliëntenraad in ieder geval in  
 de gelegenheid advies uit te brengen over elk voorgenomen besluit dat de jeugdhulpaanbieder, de  
 gecertificeerde instelling of een of meer van de door een jeugdhulpaanbieder of gecertificeerde  
 instelling in stand gehouden organisatorische verbanden of locaties betreft, inzake:
  a.  een wijziging van de doelstelling of grondslag;
  b. het overdragen van de zeggenschap of fusie of het aangaan of verbreken van de  
   samenwerking met een andere jeugdhulpaanbieder;
  c.  de gehele of gedeeltelijke opheffing, verhuizing of ingrijpende verbouwing van de locatie  
   waarin de jeugdhulp wordt geboden;
  d.  een belangrijke wijziging in de organisatie;
  e.  een belangrijke inkrimping, uitbreiding of andere wijziging van de werkzaamheden;
  f. het benoemen van personen die rechtstreeks de hoogste zeggenschap zullen uitoefenen  
   bij de leiding van de arbeid;
  g.  de begroting en de jaarrekening;
  h.  het algemeen beleid inzake de aanvang en de beëindiging van de hulpverlening;
  i.  voedingsaangelegenheden van algemene aard;
  j.  het algemene beleid op het gebied van de veiligheid, de gezondheid en de hygiëne  
   en de geestelijke verzorging van, de maatschappelijke bijstand aan en  
   recreatiemogelijkheden en ontspanningsactiviteiten voor jeugdigen;
  k.  de systematische bewaking, beheersing of verbetering van de kwaliteit van de te verlenen  
   hulp;
  l.  de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten en de  
   aanwijzing van personen die belast worden met de behandeling van klachten, bedoeld in  
   artikel 4.2.1;
  m.  wijziging van de regeling, bedoeld in artikel 4.2.5, tweede lid, en de vaststelling of  
   wijziging van andere regelingen die gelden voor jeugdigen en ouders aan wie jeugdhulp  
   wordt verleend of ten aanzien van wie een kinderbeschermingsmaatregel of  
   jeugdreclassering wordt uitgevoerd, of
  n. het belasten van personen met de leiding van dat onderdeel van het jeugdhulpaanbod  
   waarin gedurende het etmaal jeugdhulp wordt verleend aan jeugdigen die in de regel  
   langdurig in de accommodatie verblijven.
2  Het advies wordt op een zodanig tijdstip gevraagd dat het wezenlijk van invloed kan zijn op het te  
 nemen besluit.
3  De cliëntenraad is bevoegd de jeugdhulpaanbieder of de gecertificeerde instelling ook  
 ongevraagd te adviseren inzake de in het eerste lid genoemde en andere onderwerpen die van  
 belang zijn voor de jeugdigen en ouders aan wie jeugdhulp wordt verleend of ten aanzien van wie een  
 kinderbeschermingsmaatregel of jeugdreclassering wordt uitgevoerd.
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Artikel 4.2.7

1  De jeugdhulpaanbieder en de gecertificeerde instelling nemen geen van een schriftelijk uitgebracht  
 advies afwijkend besluit dan nadat daarover, voor zover dat redelijkerwijs mogelijk is, ten minste  
 eenmaal met de cliëntenraad overleg is gepleegd.
2  Ten aanzien van de onderwerpen, genoemd in artikel 4.2.6, eerste lid, onderdelen i tot en met m,  
 nemen de jeugdhulpaanbieder en de gecertificeerde instelling, behoudens voor zover het besluit door  
 de jeugdhulpaanbieder of de gecertificeerde instelling moet worden genomen krachtens een wettelijk  
 voorschrift, geen van een door de cliëntenraad schriftelijk uitgebracht advies afwijkend besluit, tenzij  
 de commissie, bedoeld in artikel 4.2.11, eerste lid, heeft vastgesteld dat de jeugdhulpaanbieder of de  
 gecertificeerde instelling bij afweging van de betrokken belangen in redelijkheid tot zijn voornemen  
 heeft kunnen komen.
3  De jeugdhulpaanbieder en de gecertificeerde instelling doen van een besluit inzake een onderwerp  
 waarover de cliëntenraad schriftelijk advies heeft uitgebracht, schriftelijk, en voor zover hij van het  
 advies afwijkt onder opgave van redenen, mededeling aan de cliëntenraad.
4  Een besluit van de jeugdhulpaanbieder of een gecertificeerde instelling, genomen in strijd met  
 het tweede lid, is nietig, indien de cliëntenraad tegenover de jeugdhulpaanbieder of de 
 gecertificeerde instelling schriftelijk een beroep op de nietigheid heeft gedaan. De cliëntenraad  
 kan slechts een beroep op de nietigheid doen binnen een maand nadat de jeugdhulpaanbieder of de  
 gecertificeerde instelling hem zijn besluit heeft medegedeeld dan wel bij gebreke van deze  
 mededeling, de cliëntenraad is gebleken dat de jeugdhulpaanbieder of de gecertificeerde instelling  
 uitvoering of toepassing geeft aan zijn besluit.

Artikel 4.2.8 
1  De jeugdhulpaanbieder en de gecertificeerde instelling verstrekken de cliëntenraad tijdig, en  
 desgevraagd, alle inlichtingen en gegevens die deze voor de vervulling van zijn taak redelijkerwijs  
 nodig heeft.
2  De jeugdhulpaanbieder en de gecertificeerde instelling verstrekken de cliëntenraad voorts ten minste  
 eenmaal per jaar mondeling of schriftelijk algemene gegevens omtrent het beleid dat in het  
 verstreken tijdvak is gevoerd en in het komende jaar zal worden gevoerd.

Artikel 4.2.9 
1  De jeugdhulpaanbieder en de gecertificeerde instelling kunnen aan de cliëntenraad schriftelijk  
 verdergaande bevoegdheden dan de in deze paragraaf genoemde bevoegdheden toekennen. Een  
 zodanig besluit wordt schriftelijk aan de cliëntenraad medegedeeld.
2  De jeugdhulpaanbieder en de gecertificeerde instelling stellen de cliëntenraad in de gelegenheid  
 advies uit te brengen over een voornemen een besluit te nemen als bedoeld in het eerste lid en over  
 het voornemen een zodanig besluit te wijzigen. Artikel 4.2.7 is van overeenkomstige toepassing.

Artikel 4.2.10 
1  De jeugdhulpaanbieder en de gecertificeerde instelling waarborgen, indien zij een rechtspersoon  
 zijn als bedoeld in artikel 3 van Boek 2 van het Burgerlijk Wetboek, in de statuten dat de jeugdigen  
 en ouders aan wie jeugdhulp wordt verleend of ten aanzien van wie een  
 kinderbeschermingsmaatregel of jeugdreclassering wordt uitgevoerd, invloed kunnen uitoefenen op  
 de samenstelling van het bestuur. De regeling houdt ten minste in dat één bestuurslid wordt  
 benoemd op bindende voordracht van de cliëntenraad of cliëntenraden, tenzij deze van de  
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 mogelijkheid een voordracht te doen geen gebruik heeft onderscheidenlijk hebben gemaakt.
2  Het eerste lid is niet van toepassing indien het bestuur van de jeugdhulpaanbieder of de  
 gecertificeerde instelling bestaat uit één of meer personen die deze functie uitoefent  
 onderscheidenlijk uitoefenen op grond van een arbeidsrelatie waaraan een geldelijke beloning is  
 verbonden. In dat geval is het eerste lid van overeenkomstige toepassing op de samenstelling van het  
 orgaan dat belast is met het toezicht op of de goedkeuring van besluiten van het bestuur.

Artikel 4.2.11 
1  De jeugdhulpaanbieder en de gecertificeerde instelling stellen in overeenstemming met de  
 cliëntenraad of cliëntenraden een uit drie leden bestaande commissie van vertrouwenslieden in,  
 waarvan één lid door hen wordt aangewezen, één lid door de cliëntenraad of cliëntenraden kan worden  
 aangewezen en één lid door beide andere leden wordt aangewezen, of wijzen een door één of meer  
 cliëntenorganisaties en één of meer organisaties van jeugdhulpaanbieders of gecertificeerde  
 instellingen ingestelde commissie van vertrouwenslieden aan die tot taak heeft te bemiddelen en zo  
 nodig een bindende uitspraak te doen:
  a.  op verzoek van de cliëntenraad, in geschillen met de jeugdhulpaanbieder of de  
   gecertificeerde instelling over de uitvoering van de artikelen 4.2.6, 4.2.7, eerste en derde  
   lid, 4.2.8, eerste lid, en 4.3.2, of
  b.  op verzoek van de jeugdhulpaanbieder of de gecertificeerde instelling, indien deze ten  
   aanzien van een onderwerp, genoemd in artikel 4.2.6, eerste lid, onderdelen i tot en  
   met m, waarover door de cliëntenraad een schriftelijk advies is uitgebracht, een van dat  
   advies afwijkend besluit wenst te nemen.
2  De cliëntenraad en iedere jeugdige of ouder aan wie de jeugdhulpaanbieder jeugdhulp verleent of  
 ten aanzien van wie de gecertificeerde instelling een kinderbeschermingsmaatregel of  
 jeugdreclassering uitvoert, kunnen de kantonrechter van de rechtbank van het arrondissement waarin  
 de vestigingsplaats van de jeugdhulpaanbieder of de gecertificeerde instelling is gelegen, schriftelijk  
 verzoeken de jeugdhulpaanbieder of de gecertificeerde instelling te bevelen de artikelen 4.2.5,  
 4.2.8, tweede lid, 4.2.10en 4.3.2 en het eerste lid van dit artikel na te leven. Een verzoeker die niet  
 vooraf schriftelijk aan de jeugdhulpaanbieder of de gecertificeerde instelling heeft verzocht te  
 handelen overeenkomstig hetgeen in het verzoekschrift wordt verzocht en deze daarbij niet een  
 redelijke termijn heeft gegeven om aan dat verzoek te voldoen, wordt niet-ontvankelijk verklaard.
3  De kantonrechter kan in zijn beschikking aan de jeugdhulpaanbieder of de gecertificeerde instelling de  
 verplichting opleggen bepaalde handelingen te verrichten of na te laten.
4  De bepalingen van de derde afdeling van de vijfde titel van het tweede boek van het Wetboek van  
 Burgerlijke Rechtsvordering zijn van overeenkomstige toepassing.

Artikel 4.2.12 
1  De pleegzorgaanbieder stelt een pleegouderraad in, die binnen het kader van zijn doelstelling de  
 gemeenschappelijke belangen van de pleegouders behartigt. Een pleegzorgaanbieder kan deze  
 verplichting ook nakomen door instelling van een pleegouderraad die voor meer dan één door hem in  
 stand gehouden zorgeenheid werkzaam is.
2  De artikelen 4.2.5 tot en met 4.2.11 zijn van overeenkomstige toepassing met dien verstande dat voor  
 «cliëntenraad» respectievelijk «jeugdhulpaanbieder» wordt gelezen «pleegouderraad» respectievelijk  
 «pleegzorgaanbieder».
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4.3. Maatschappelijke verantwoording 
(waaronder verantwoording over de medezeggenschap)

Artikel 4.3.1 
1  De jeugdhulpaanbieder en de gecertificeerde instelling stellen elk jaarlijks een verslag op over  
 de naleving van deze wet in het voorafgaande jaar met betrekking tot regels omtrent de kwaliteit  
 van de jeugdhulp onderscheidenlijk de kwaliteit van de uitvoering van de taken, het klachtrecht en de  
 medezeggenschap.
2  In het in het eerste lid bedoelde verslag geven de jeugdhulpaanbieder en de gecertificeerde instelling  
 in ieder geval aan:
  a.  of en op welke wijze zij jeugdigen en hun ouders bij hun kwaliteitsbeleid hebben  
   betrokken;
  b.  de frequentie waarmee en de wijze waarop binnen de instelling kwaliteitsbeoordeling  
   plaatsvond en het resultaat daarvan;
  c. welk gevolg zij hebben gegeven aan klachten en meldingen over de kwaliteit van de  
   verleende hulp;
  d.  een beknopte beschrijving van de klachtenregeling, bedoeld in artikel 4.2.1, eerste lid;
  e.  de wijze waarop zij de klachtenregeling onder de aandacht hebben gebracht van  
   betrokken jeugdigen, ouders en pleegouders;
  f.  de samenstelling van de klachtencommissie, bedoeld in artikel 4.2.1, tweede lid,  
   onderdeel a;
  g.  in welke mate de klachtencommissie haar werkzaamheden heeft kunnen verrichten met  
   inachtneming van de waarborgen, bedoeld in artikel 4.2.1, tweede lid;
  h.  het aantal en de aard van de door de klachtencommissie behandelde klachten;
  i.  de strekking van de oordelen en aanbevelingen van de klachtencommissie;
  j.  de aard van de maatregelen, bedoeld in artikel 4.2.1, vijfde lid, en
  k.  op welke wijze de artikelen 4.2.7 tot en met 4.2.11 zijn toegepast.
3  Bij regeling van Onze Ministers kunnen nadere regels worden gesteld met betrekking tot het verslag  
 en kan worden bepaald dat het eerste lid, dan wel onderdelen van het tweede lid, niet van toepassing  
 zijn op jeugdhulpaanbieders als bedoeld in artikel 1.1, onderdeel 2°.

Artikel 4.3.2 
1  De jeugdhulpaanbieder en de gecertificeerde instelling maken binnen tien dagen na vaststelling van  
 het verslag bedoeld in artikel 4.3.1, eerste lid, doch uiterlijk voor 1 juni van het jaar volgend op het jaar  
 waarop het verslag ziet, de volgende zaken openbaar:
  a.  het verslag;
  b.  de op schrift gestelde uitgangspunten voor het beleid, waaronder begrepen de algemene  
   criteria, welke bij de verlening van jeugdhulp onderscheidenlijk de uitvoering van de  
   taken worden gehanteerd;
  c.  de notulen dan wel de besluitenlijst van de vergaderingen van het bestuur, voor zover  
   deze algemene beleidszaken betreffen, en
  d.  de klachtenregeling, bedoeld in artikel 4.2.1, eerste lid, en van andere voor jeugdigen en  
   ouders geldende regelingen, alsmede een regeling als bedoeld in artikel 4.2.5, tweede  
   lid.
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2  De openbaarmaking geschiedt op een door de jeugdhulpaanbieder of de gecertificeerde instelling te  
 bepalen wijze. Zij verstrekken de jeugdigen en ouders op hun verzoek een afschrift.
3  Van de openbaarmaking wordt mededeling gedaan op de bij de jeugdhulpaanbieder en de  
 gecertificeerde instelling voor het doen van mededelingen aan jeugdigen en hun ouders gebruikelijke  
 wijze.
4  Voor het op verzoek verstrekken van afschriften kan een tarief in rekening worden gebracht, ten  
 hoogste gelijk aan de kostprijs, tenzij ten aanzien van de jeugdhulpaanbieder of de gecertificeerde  
 instelling de Wet openbaarheid van bestuur van toepassing is.
5  De jeugdhulpaanbieder en de gecertificeerde instelling zenden het verslag voor 1 juni van het jaar  
 van vaststelling aan Onze Ministers en aan de ingevolge artikel 9.2 met het toezicht belaste  
 ambtenaar, alsmede aan organisaties die in de regio de belangen van de jeugdigen, ouders of  
 pleegouders in algemene zin behartigen. 


