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Licht in onzekere tijden

2022 was voor veel mensen een verwarrend en 
moeilijk jaar, Na twee jaar beperkingen door 
corona hoopten we op meer rust. Maar de oorlog 

in Oekraïne, stijgende energie- en voedselprijzen, hoge 
inflatie en personeelstekorten hebben grote gevolgen 
voor veel mensen.. Dat zien we ook in de zorg. Veel 
mensen zijn nog vermoeid doordat ze in tijden van 
corona op hun tenen hebben moeten lopen. Het grote 
tekort aan personeel komt daar nog eens bij. Er zijn 
zorgen en financiële problemen. 

Nog nooit heb ik zoveel mensen horen zeggen dat 
ze er moedeloos van worden. De vraagstukken in de 
samenleving zijn zó groot dat individuele mensen er 
weinig invloed op lijken te hebben. En we lezen steeds 
verhalen dat het nog erger wordt: de vergrijzing zet door 
en er is te weinig geld om de zorg in de toekomst te 
betalen. Geen perspectief waar je vrolijk van wordt. Het 
geeft ook geen energie om samen aan de toekomst te 
werken.

Natuurlijk heb ik ook momenten dat alle problemen 
in de samenleving zwaar op mij drukken. Maar juist 
de vele positieve ontmoetingen tijdens de Week van 
de Medezeggenschap en de Week van de Radicale 
vernieuwing stemmen hoopvol. Zoveel mensen zijn op 
een positieve manier bezig om de zorg te verbeteren. En 
echt aan te laten sluiten bij wat mensen nodig hebben. 
Het mooie tijdens deze weken vind ik steeds dat het 
mensen zijn, die op allerlei verschillende plekken 
werken en wonen.

Door steeds te starten bij waar mensen en de 
samenleving behoefte aan hebben kom je tot werkende 
oplossingen. Waarbij we ook veel kunnen schrappen 
waar mensen niet op zitten te wachten. Door bij 
behoeften en niet vanuit schaarste te starten ontstaat 
ook veel meer energie om aan een gezamenlijke 
toekomst te werken. Daarbij is van groot belang de 
lokale samenleving meer zelf te laten bepalen.

Ik hoop en verwacht dat we ondanks veel onzekerheden 
met zóveel betrokken mensen kunnen bouwen aan een 
mooiere samenleving. Laten we vooral de lichtpunten 
met elkaar blijven zien en elkaar inspireren om door te 
gaan.

Ik wens iedereen een gezond, gelukkig en waardevol 
2023!
 
Marthijn Laterveer
Coördinator LOC Waardevolle zorg

Tekst: Marthijn Laterveer

Redactioneel

“Met zóveel betrokken 
mensen kunnen we 
bouwen aan een mooiere 
samenleving”
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Nieuws
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Het Adviesforum is een statutair orgaan van stichting 
LOC - en borgt de invloed van alle doelgroepen die aan 
ons netwerk zijn verbonden. 
De leden van het Adviesforum - afkomstig uit verschil-
lende achtergronden in en buiten de zorg - hebben dit 
besluit genomen, omdat ze zien dat de vorm waarin zij 
werken niet meer past bij de netwerkorganisatie die LOC 
is geworden. 
Het Adviesforum krijgt in 2023 een nieuwe vorm en opzet, 
waar ook meer ruimte komt voor inbreng van buiten de 
zorg, met een (wisselende) groep geïnteresseerden die 
de coördinatoren van LOC adviseren over ontwikkelingen 
en uitdagingen waar LOC - en de context waarin het net-
werk opereert - voor staan. Meer over de nieuwe vorm en 
opzet in een volgend nummer van Zorg & Zeggenschap.

Vernieuwing Adviesforum LOC

Ook cliëntenraden van Reakt deden mee met de 
medezeggenschapsweek (zie ook pagina 12). “Omdat 
Reakt zich bezighoudt met dagbesteding aan cliënten, 
moesten we wel even puzzelen hoe we het thema 
van LOC konden aanpassen aan dagbesteding. Ons 
motto voor die week werd: de toekomst is waardevolle 
dagbesteding.” www.loc.nl/weekbenutten 

Raden benutten Week  
van de Medezeggenschap

Zorgorganisaties zijn bij wet verplicht om bij 
voornemens tot de (gedeeltelijke) beëindiging van 
de zorgverlening, een adviesaanvraag te doen bij 
de cliëntenraad. Dat gebeurt niet overal, of niet 
zorgvuldig. Zoals eerder dit jaar in de ggz. Onze 
zorgen hierover leidden tot vragen aan de minister. 
www.loc.nl/sluiting  

Tweede Kamerlid: betrek 
raden tijdig bij sluiting

Ref lec tietool: hulpmid del 
bij radicale ver nieuwing
Kenniscentrum Phrenos en het Trimbos-instituut 
voeren samen actie-onderzoek uit naar de beweging 
Radicale vernieuwing langdurige ggz. Met het actie-
onderzoek willen we een dieper inzicht verkrijgen in 
wat wel en niet werkt in de veranderprocessen waar 
de beweging voor staat. Hiervoor zijn een synthese 
en reflectietool gemaakt. De tool kan deelnemende 
organisaties helpen bij hun vernieuwing en is ook in 
te zetten voor organisaties die nog niet deelnemen 
aan de vernieuwingsbeweging. Kosteloos te 
downloaden via www.rvggz.nl/reflectietool 

 



Nieuws

De Bouwpool is de vraagbaak voor cliëntenraden die 
te maken krijgen met een ver- of nieuwbouwproject. 
Wegens uitbreiding zijn de Bouwpool-vrijwilligers op 
zoek naar versterking. 
Ben jij of ken jij iemand die aan de slag wil als adviseur 
in de Bouwpool? Neem dan graag contact op! 
www.loc.nl/bouwpool 
 

Bouwpool LOC zoekt 
versterking!

Ruim twee jaar nadat de Wet medezeggenschap 
cliënten zorginstellingen 2018 (Wmcz 2018) 
in werking trad, is voor veel cliëntenraden en 
zorgaanbieders de tijd aangebroken om de 
afspraken en werkwijze zoals vastgelegd in de 
medezeggenschapsregeling te evalueren met de 
zorgorganisatie. LOC maakte een hulpmiddel en 
bewaarkaart: www.loc.nl/evaluatie-regeling 

Evaluatie  
medezeggenschaps-
regeling
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Hoog in de bergen ligt Engelenburcht, 
een verlaten sanatorium waar 
een mysterieuze verpleegster zich 
bekommert om iedereen die aan de 
deur klopt. De zieken, de gewonden, de 
reddelozen en de mensen die simpelweg 
hun hart willen luchten: met open armen 
worden ze door haar ontvangen. Als de 
toestroom van mensen die zorg nodig 
hebben plotseling aanzwelt, dreigt zelfs 
de verpleegster te bezwijken. Tot er een 
wonder gebeurt… 
Theatervoorstelling met aansluitend 
gesprekken over drijfveren en 
belemmeringen: goldenpalace.nl/
voorstellingen-lopend

Engelenburcht, 
een ode aan de 
zorgzaamheid

Uit het artikel op het platform voor management en beleid 
in de zorg: “Die houding om regels te durven schrappen, 
getuigt volgens Michiel Geschiere, VWS-directeur 
langdurige zorg, van bestuurlijke lef. En dat is nodig, aldus 
de stakeholders. “We kunnen het systeem wel veranderen, 
maar als we de cultuur van afrekenen en geen risico’s 
willen lopen niet aanpassen, leidt een afgeschafte regel 
binnen no time na een incident tot een nieuwe regel erbij. 
Daarom moeten we het gesprek aangaan over welke risico’s 
we durven te lopen en hoe we handelen als het toch een 
keer fout gaat”, zegt Marthijn Laterveer, coördinator LOC 
Waardevolle zorg.
Geschiere is het daarmee eens. “Vroeger hadden we bij 
VWS de neiging om er direct bovenop te springen bij 
fouten. Maar fouten maken is onvermijdelijk”, aldus de 
topambtenaar.

LOC-coördinator met 
VWS-directeur in Zorgvisie

https://goldenpalace.nl/voorstellingen-lopend/
https://goldenpalace.nl/voorstellingen-lopend/
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Nieuws

“Een eindeloze lijst met vrijwillige verdiensten 
levert Henk Smets uit Terneuzen een lintje op.  
Al meer dan een halve eeuw zet Henk Smets zich 
belangeloos in voor tal van zaken.“ Zo schreef 
de Zeeuwse Courant. Smets is vrijwilliger voor 
LOC bij de expertpool Zorg & Geld. Verder lezen: 
www.loc.nl/onderscheiding 

Koninklijke  
onderscheiding 
LOC-vrijwilliger 

 

LOC Waardevolle zorg heeft de nieuwe bedragen 
voor broodkosten en waskosten in Wlz-
instellingen berekend. Deze gelden vanaf 1 januari 
2023. De cliëntenraad heeft instemmingsrecht 
over de regelingen voor de was- en brood kosten. 
Meer info: www.loc.nl/broodkosten23 

Brood- en waskosten 
2023  

Wil je reageren op een artikel in Zorg & Zeggenschap, 
een gesprek starten of zelf een blog schrijven? Dat 
kan. Meld je aan op het LOC-platform en reageer 
direct op www.clientenraad.nl/praat-mee of een van 
onze vernieuwingsplatforms.

LOC nieuwsbrieven
Via onze nieuwsbrieven blijf je op de hoogte van 
LOC-activiteiten en belangrijke ontwikkelingen in 
zorg, wonen en welzijn. Schrijf je in op  
www.loc.nl/nieuwsbrief   

Reageren op Zorg & 
Zeggenschap

LOC-adviseur Tiske Boonstra schrijft op het sociaal 
platform van LOC: “Net een boeiende sparsessie 
gehad waarin de relatie tussen de lokale en centrale 
cliëntenraden aan bod kwam. Een deelnemer 
van de sparsessie vroeg: hoe zit het zit met de 
verdeling van bevoegdheden? De wet stelt dat 
je daar samen afspraken over moet maken in de 
medezeggenschapsregeling. Maar wat zet je daar 
dan in? Ik ken een raad die een tabel gemaakt heeft. 
Alle thema’s van de wet onder elkaar en kolommen 
erachter met kruisjes. Een kruisje waar je als lokale 
raad over gaat en waar als centrale raad. Maar er waren 
meer kolommen, namelijk informeringsplicht en ook 
ophaalplicht (de ccr moet input van de lokale raden 
vragen voor er advies gegeven mag worden).” Meer 
voorbeelden: www.loc.nl/bevoegdheden 

Bevoegdheden lokale en 
centrale cliëntenraad 
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LOC Waardevolle zorg

2023: Werken aan een 
waardevolle samenleving

Programma’s en veranderingen op een rijtje

In 2022 kregen we een nieuwe regering. Die heeft diverse programma’s opgezet  om de 
zorg te verbeteren. De belangrijkste programma’s en veranderingen in de zorg in 2023 
hebben we op een rijtje gezet. Daarnaast geven we een overzicht van de plannen die LOC 
voor 2023 heeft.

Er is een groot aantal landelijke programma’s gestart 
om de zorg te verbeteren. De belangrijkste zijn:

Integraal Zorgakkoord (IZA)
Dit is een zorgbreed akkoord van september 2022 (zie 
ook het artikel op pagina 32). De aanleiding: toeganke-
lijkheid, kwaliteit en betaalbaarheid van de zorg staan 
onder druk. Dit zorgakkoord kent een aantal uitgangs-
punten, zoals: de zorg is waardegedreven, er moet een 

aantoonbare meerwaarde zijn voor de cliënt/patiënt en 
het gaat over gezondheid in plaats van ziekte. Er is een 
werkagenda gemaakt met acht onderdelen die deze 
uitgangspunten ondersteunen. Zoals inzetten op preven-
tie en meer samenwerking tussen de zorgsectoren. Er is 
een verschuiving van de tweede lijn naar de eerste lijn 
(huisarts, wijkverpleging).

Wonen, Ondersteuning en Zorg voor Ouderen (WOZO)
Dit programma is gericht op ouderen die zorg nodig 
hebben (verpleeghuis en thuis). Het heeft als doel de 
zelf- en samenredzaamheid van ouderen te vergroten, 
de ondersteuning op de juiste plaats te bieden en zorg-
verleners dáár in te zetten waar ze het hardst nodig zijn. 
Concreet betekent het dat meer mensen hun zorg thuis 
krijgen in plaats van in het verpleeghuis. Het program-
ma kent vijf actielijnen zoals goede basiszorg in de wijk, 
samenhang en wonen.

“Ook in 2023 organiseert 
LOC weer regionale 
bijeenkomsten waar 
cliëntenraden elkaar 
kunnen ontmoeten”

Tekst: Marthijn Laterveer
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Hervormingsagenda Jeugd
De Hervormingsagenda Jeugd heeft als doelen: betere 
en tijdige zorg en ondersteuning, op de juiste plek en 
wanneer dit nodig is. En een beheersbaar en daarmee 
duurzaam financieel houdbaar stelsel.
De hervormingsagenda kent zeven thema’s, onder ande-
re preventie, toegang en leren/ontwikkelen.

Toekomstbestendige Arbeidsmarkt Zorg; Samen 
anders leren en werken (TAZ)
Om de arbeidsmarkt in zorg en welzijn toekomstbesten-
diger te maken, is het doel het werk anders te gaan 
organiseren. Het programma richt zich op drie thema’s: 
innovatieve werkvormen, behoud van medewerkers, 
leren en ontwikkelen.

Overige programma’s
Er zijn nog meer landelijke programma’s, zoals het 
Gezond en Actief Leven Akkoord (GALA) en de toekomst-
bestendige Wet maatschappelijke ondersteuning.

Welke nieuwe kwaliteitskaders zijn er?

Kwaliteitskader ouderen met zware zorg
Dit kwaliteitskader is in ontwikkeling en moet in de 
eerste helft van 2023 klaar zijn. Het vervangt het Kwali-

Zorgen dat mensen die zorg nodig 
hebben een waardevol leven kunnen 
leiden met hun dierbaren.

teitskader Verpleeghuiszorg, het addendum verpleeg-
huiszorg thuis en een deel van het Kwaliteitskader 
Wijkverpleging. Het doel is een toekomstbestendig 
kader te maken.

Kwaliteitskader Forensische Zorg
Het Kwaliteitskader Forensische Zorg heeft het doel om 
alle betrokkenen helderheid en richting te geven en om 
het continu ontwikkelen van de kwaliteit van zorg te 
stimuleren. Het kwaliteitskader is aanvullend op wat er 
al is en dient als paraplu. 

Kwaliteitskompas Gehandicaptenzorg 2023-2028
Het Kwaliteitskompas Gehandicaptenzorg kent vier 
bouwstenen: zorgproces rond de individuele persoon, 
onderzoek naar ervaringen van mensen met een beper-
king, professionele ontwikkeling, inzicht in kwaliteit. 
In het kompas is veel aandacht voor het belang van 
ervaringsdeskundigheid.

“LOC helpt raden het 
leven van mensen die 
zorg nodig hebben te 
verbeteren”
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Wat verandert er in wetgeving in 2023?
In de diverse zorgwetten zijn kleine wijzigingen in 2023:

Zorgverzekeringswet
Op Prinsjesdag is bekend gemaakt dat de zorgtoeslag in 
2023 wordt verhoogd met € 42,83 per maand voor alleen-
staanden en € 51,08 per maand voor gezinnen. Normaal 
gesproken moet een hogere zorgtoeslag de stijging van 
de zorgpremie voor een deel compenseren. Maar dit jaar 
gebruikt het kabinet de toeslag ook om de koopkracht 
van lage inkomens te verbeteren.
Verder is het niet langer mogelijk een collectieve basis-
verzekering af te sluiten met korting. In 2022 mochten 
verzekeraars nog een collectieve korting aanbieden van 
5%.
In het basispakket zijn de volgende wijzigingen:
• mensen die moeilijk herstellen van corona krijgen in 

ieder geval tot 1 augustus 2023 herstelzorg vergoed. 
Zoals fysiotherapie en ergotherapie;

• vitamine D wordt niet meer vergoed. Mensen moeten 
dat voortaan zelf betalen;

• de voetzorg voor mensen met voetulcus wordt uitge-
breid.

Wet langdurige zorg
Er zijn geen grote veranderingen in de Wet langdurige 
zorg met directe gevolgen voor mensen die zorg nodig 
hebben. Wel gaan de budgetten omhoog. En mogen 
er geen nieuwe verpleeghuisplaatsen meer bijkomen. 
Meer mensen in de geestelijke gezondheidszorg maken 
gebruik van de Wlz dan verwacht. Daarom komt daar 
extra budget voor.

LOC Waardevolle zorg

“Nieuwe vormen van 
medezeggenschap zijn 
nodig voor mensen die 
thuis wonen met zorg”

Jeugdwet
Het kabinet stelt voor 2023 incidenteel € 1,454 miljard 
extra beschikbaar voor de jeugdzorg. Hierbij gaat het 
kabinet ervan uit dat gemeenten inzetten op bespa-
ringsmaatregelen voor een bedrag van € 374 miljoen op 
de jeugdzorguitgaven in 2023.

Wet maatschappelijke ondersteuning
Er zijn geen wettelijke wijzigingen in 2023. Maar 
gemeenten kunnen er wel voor kiezen de ondersteu-
ning anders te organiseren. Onder andere om financiële 
tekorten op te lossen.

Wat doet LOC in 2023?

Werken vanuit een visie
LOC ziet het als een opdracht om te bevorderen dat 
mensen die zorg nodig hebben een waardevol leven 
kunnen leiden met degenen die hen dierbaar zijn. En 
dat zorgverleners het gevoel hebben dat zij gesteund 
worden om hun werk te doen. Daarvoor is het nodig 
dat alle betrokkenen bij de zorg samenwerken. LOC 
ontplooit al jaren initiatieven om daaraan te werken. 
Door cliëntenraden te ondersteunen bij hun taak. Maar 
ook door het opzetten van vernieuwingsbewegingen, 
waarin alle bij de zorg betrokkenen actief zijn. 

Speerpunten
In het meerjarenperspectief 2021-2025 staat dat LOC de 
volgende drie speerpunten uitvoert:
• We ondersteunen en adviseren 

medezeggenschapsorganen in de zorg. 
• We starten en ondersteunen vernieuwingsbewegingen 

in de zorg. 
• We informeren en beïnvloeden beleidsmakers 

en bestuurders met alle informatie en signalen 
die we ophalen in de medezeggenschap en de 
vernieuwingsbewegingen. 
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Ondersteunen en versterken medezeggenschaps- 
organen
LOC helpt cliëntenraden en andere medezeggenschaps- 
organen om hun werk zo goed mogelijk te doen. Met als 
doel om het leven van mensen die zorg nodig hebben te 
verbeteren. 
In 2023 investeert LOC in het bijzonder in:
• doorontwikkelen digitale leeromgeving voor cliënten-

raden;
• nieuwe digitale en fysieke cursussen;
• ontwikkelen nieuwe publicaties voor cliëntenraden;
• helpen opzetten nieuwe cliëntenraden;
• ontwikkelen nieuwe vormen van medezeggenschap 

met name voor mensen die thuis wonen en zorg 
ontvangen;

• organiseren van (digitale) regionale bijeenkomsten 
voor cliëntenraden om uit te wisselen met andere 
cliëntenraden in de regio.

Uiteraard zal LOC de huidige dienstverlening ook 
voortzetten. Hierbij gaat het bijvoorbeeld om Zorg & 
Zeggenschap, de nieuwsbrieven, het digitale platform 
www.clientenraad.nl, de Vraagbaak en de expertpools 
Zorg & Geld en Bouw. 

Vernieuwingsbewegingen
LOC heeft het initiatief genomen voor het opzetten van 
vernieuwingsbewegingen. In de diverse zorgsectoren en 
ook in het onderwijs dat opleidt voor de zorg. Zodat wat 
er speelt tussen de mensen die zorg nodig hebben, hun 
naasten en de zorgverleners werkelijk centraal komt te 
staan. Dat doen we samen met mensen die zorg krijgen, 
naasten, medewerkers, cliëntenraden, beleidsmedewer-
kers, managers, ondersteunende diensten, bestuurders, 
raden van toezicht. En ook zorgkantoren/zorgverzeke-
raars, gemeenten, ministeries en inspecties. 

In 2023 gaat het in ieder geval om de volgende 
vernieuwingsbewegingen:
• Radicale vernieuwing zorg (verpleeghuizen en 

thuiszorg): 
• Radicale vernieuwing langdurige geestelijke 

gezondheidszorg.
• Radicale vernieuwing jeugdzorg.
• Radicale vernieuwing zorgonderwijs.

In 2023 brengen we de verschillende bewegingen ook 
meer bij elkaar. Omdat de vragen die de samenleving 
stelt niet meer per sector op te lossen zijn.

Informeren en beïnvloeden
LOC heeft door de jaren heen een groot netwerk opge-
bouwd: bij ministeries, parlement, brancheorganisaties, 
inkopers en toezichthouders. Daarmee bespreekt LOC 
regelmatig wat onder cliëntenraden en in de vernieu-
wingsbewegingen leeft. Afhankelijk van de behoeften 
geven we deze belangenbehartiging samen met betrok-
ken cliëntenraden en mensen uit de vernieuwingsbewe-
gingen vorm.

Marthijn Laterveer is coördinator LOC Waardevolle 
zorg.

Zie ook het artikel over het Integraal Zorgakkoord 
op pagina 32. En de artikelen over De Week van de 
Medezeggenschap (pagina 12-14) en de Week van de 
Radicale vernieuwing (pagina 15-23).

“In 2023 zal LOC 
de verschillende 
vernieuwings- 
bewegingen meer bij 
elkaar brengen”
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“Oprechte nieuwsgierigheid 
in het perspectief van de 
ander”

Eerste fysieke Week van de Medezeggenschap brengt 
raden dichter bij elkaar

De opening van de Week op 3 oktober kende een 
aaneenschakeling van sprekers die, ieder op zijn eigen 
manier, de aanwezigen meenamen in hun inzet om zorg 
een stukje menselijker en vanzelfsprekender te maken. 
Zo lieten Anne en Sanne zien hoe het is om je écht 
open te stellen voor de ander, en wat nieuwsgierigheid 
voor de ander je kan brengen. Ook - of juist - als die 
ander misschien niet op je lijkt of een heel ander leven 
leidt dan jijzelf. Wanneer je vanuit dat perspectief kunt 
kijken, word je geconfronteerd met de beperkingen die 
anderen kunnen hebben, maar zie je ook de mogelijkhe-
den die mensen in de beperking kunnen zien.

Kampvuurgesprek
Martijn Fuldner, ervaringsdeskundig ondersteuner bij 
HVO Querido, vertelde over zijn ervaringen binnen de 
radicale vernieuwingsbeweging in de ggz en hoe deze 
ruimte creëert binnen zijn organisatie om daadwerkelijk 

mensen te zien, om vervolgens zorg daarop af te stem-
men. Carlijn van Aalst (coördinator van de beweging) 
zag bij een kampvuurgesprek dat HVO Querido alle per-
spectieven in de organisatie bij elkaar bracht. En Martijn 
hier de ruimte kreeg om zijn passie en gedrevenheid te 
delen, die hij heeft om de zorg elke dag weer een beetje 
te verbeteren. De unieke setting van zo’n kampvuurge-
sprek maakt het mogelijk om elkaar direct te spreken. 
Te spreken met anderen die je doorgaans nooit ontmoet 
en het te hebben over de essentie van de zorg. Juist met 
degenen die zorg nodig hebben.

De toekomst is Waardevolle zorg - dat was het thema van de derde Week van de 
Medezeggenschap afgelopen oktober. Tijdens de Week zelf bleek al dat waardevolle zorg 
al veel dichterbij is dan we soms denken. Dankzij de inzet van iedereen die bij de zorg 
betrokken is. Een impressie. 

 LOC Cliëntenraden

Tekst: Thom van Woerkom

“De invloed van 
cliëntenraden stopt 
niet bij de muur van de 
instelling”
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Aanmoediging minister om te 
ont-moeten
Met de inspirerende inzichten van Anne, Sanne, Martijn 
en Carlijn als voorprogramma, opende minister Conny 
Helder (Langdurige zorg en Sport) daarna officieel de 
Week van de Medezeggenschap 2022. Zij heeft zelf een 
verleden als zorgbestuurder en daardoor ervaring met 
het werken met medezeggenschap. Helder gaf aan dat 
de inbreng van cliëntenraden in de besluitvorming van 
een organisatie onontbeerlijk is voor goede zorg. Tege-
lijkertijd zette ze uiteen welke ideeën ze heeft voor de 
zorg van de toekomst. Een toekomst waar niet alle zorg 
meer vanzelfsprekend is. En waar we vooral niet meer 
alles willen moeten; wat ter plekke als ‘ont-moeten’ 
werd gedoopt. 

Daarnaast benoemde de minister dat cliëntenraden zich 
ook nadrukkelijk mogen bemoeien met de zorg van de 
toekomst. En dat hun invloed niet stopt bij de muren 
van de zorgorganisatie. Juist wanneer we willen naden-
ken over zorg in de toekomst, is het noodzakelijk dat 
cliëntenraden zich verbinden met andere maatschappe-
lijke initiatieven zoals zorgcoöperaties. Coördinatoren 
Marthijn Laterveer en Thom van Woerkom sloten zich 
hierbij aan en benadrukten de kennis en expertise die 
cliëntenraden hebben in participatieprocessen. Kennis 
die ze nu effectief kunnen inzetten.

Invloed op kwaliteit van zorg
Tijdens de rest van de Week kwamen raadsleden naar 
Utrecht voor fysieke workshops of woonden ze een 
digitale ontmoeting bij. Rode draad in deze bijeenkom-
sten was het kunnen en willen zien van mogelijkheden 
die cliëntenraden hebben om invloed uit te oefenen op 
de kwaliteit van zorg. Zo wisselden raden en zorgkan-
toren uit hoe technologie breder ingezet kan worden 
in de zorg en wat dit kan betekenen voor de inzet van 
personeel. Maar het ging ook over de samenwerking 
tussen cliëntenraden onderling in grotere organisaties 
en welke afspraken je dan moet maken en vastleggen. 
Deelnemers kregen tijdens deze sessies vooral inzicht 
in wat hun mogelijkheden zijn om in zorgorganisaties 
het gesprek te voeren over het oppakken van de hand-
schoen; of het nou gaat om zorgtechnologie, samenwer-
king met verschillende raden of de ontwikkelingen in 
het scheiden van wonen en zorg. Cliëntenraden hebben 
altijd en overal een rol en moeten zichzelf vooral in 
beeld brengen - om zo van betekenis te kunnen zijn.

Vooruitgang vraagt om loslaten
Een toekomst waar waardevolle zorg realiteit is, vraagt 
ook om het loslaten van zaken die we nu als vanzelf-
sprekend achten. LOC-coördinator Marthijn Laterveer 
benoemde tijdens de openingsdag meermaals dat we de 
zorg tegenwoordig zo georganiseerd hebben dat regels, 

Minister Helder gaf aan dat de inbreng van cliëntenraden in de besluitvorming 
van een organisatie onontbeerlijk is voor goede zorg. 

Foto: Maartje Kuperus
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richtlijnen en protocollen leidend zijn. Wanneer we 
mensen écht willen zien voor wie ze zijn en hier de zorg 
op willen inrichten, vraagt het om een radicaal andere 
benadering van de organisatie van zorg. En dat betekent 
ook het accepteren van risico’s die hier eventueel bij 
horen. Cliëntenraden kunnen binnen de eigen zorgorga-
nisatie het gesprek starten door ieder nieuw voornemen 
van de instelling te bevragen, met als doel dat systemen 
en structuren langzaam worden afgebroken.

Initiatieven door het hele land
Naast het plenaire programma in Utrecht, de fysieke 
workshops en digitale ontmoetingen organiseerden 
cliëntenraden tijdens de Week door het hele land bij-
eenkomsten en evenementen om de medezeggenschap 

LOC Cliëntenraden

“Cliëntenraden hebben 
altijd en overal een 
rol en moeten zichzelf 
vooral in beeld brengen”

in het zonnetje te zetten. Zo had SDW Zorg een eigen 
Week van de Medezeggenschap en werden cliënten-
raden van Florence en De Waalboog geïnterviewd 
over hun werkzaamheden en toegevoegde waarde van 
medezeggenschap aan goede zorg. Initiatieven die op 
hun eigen manier bijdragen aan medezeggenschap via 
cliëntenraden, en daarmee aan betere zorg voor mensen 
die dat nodig hebben.

Thom van Woerkom is coördinator LOC Waardevolle 
zorg.

LOC Cliëntenraden

Week in 2023
In 2023 organiseert LOC van 2 tot en met 6 oktober 
weer de Week van Medezeggenschap. Heb je 
ideeën of suggesties voor de invulling van de 
Week, bijvoorbeeld voor workshops of andere 
programmaonderdelen? Laat het ons gerust 
weten via 030 284 32 00 of stuur een mail naar 
vraagbaak@loc.nl. 

Foto: Maartje KuperusIdeeën en ervaringen uitwisselen tijdens de derde Week van de Medezeggenschap.
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“Wat neem je mee 
naar deze dag?”

Opening Week van de Radicale vernieuwing

Oscar Kocken: “Wat neem je mee naar deze dag? Waar 
kom je vandaan, uit welke situatie kom je, met welke 
geschiedenis? Waar maak je je zorgen over, waar kijk 
je naar uit? “Behalve ons professionele leven is er nog 
een heel ander leven, weet Oscar. “Een leven dat we 
gek genoeg heel vaak niet laten zien. Terwijl naar alle 
waarschijnlijkheid dat persoonlijke verhaal precies de 
reden is, de drijfveer, de motor waarom je doet wat je 
doet. En waarom je hier vandaag zit.“

Wat wil je eigenlijk zelf?
“Ik luisterde van kleins af aan heel graag naar regels. 
Maar liever dan luisteren naar regels had ik geluisterd 
naar een vraag van iemand die mij zag: wat ik eigenlijk 
zelf wilde. Wat je diep van binnen echt zelf wilt is 
spannend, ongemakkelijk, onzeker. Maar stelt niemand 
jou die vraag, en stel je ook jezelf die vraag niet, 
dan loop je hoe dan ook ooit vast. Als persoon, als 

organisatie, en op den duur als hele maatschappij.  
En als dat gebeurt wordt het alleen maar moeilijker om 
het roer om te gooien, terwijl het des te noodzakelijker 
wordt. En daar zitten we nu: met mensen, organisaties, 
een maatschappij die tegen de eigen grenzen aanlopen. 
Contact met jezelf en een ander. Echt luisteren wie 
iemand is, wat iemands behoeften zijn, teruggeven 
wat de jouwe zijn.” ‘Op zoek naar Waardevol leven!’ is 
het thema van de Week van de Radicale vernieuwing, 
georganiseerd vanuit de vernieuwingsbewegingen in 
de zorg in het verpleeghuis en thuis, langdurige ggz, 
jeudgzorg en in het zorgonderwijs. 

Complete opening terugkijken? 
www.loc.nl/weekopening   
Zie ook de artikelen op pagina 16-23 en 42.

Douwe Dronkert organiseert betrokkenheid voor LOC.

7 tot en met 11 november 2022 presenteerde theatermaker en interviewer Oscar Kocken de Week 
van de Radicale vernieuwing - een initiatief van LOC. Tijdens de opening nodigt hij deelnemers 
uit om wat voor hen belangrijk is als uitgangspunt te nemen van alle activiteiten tijdens de 
vernieuwingsweek. De toon is gezet, vele openhartige gesprekken volgen.

Radicale vernieuwing zorg

Tekst: Douwe Dronkert

Foto: Maartje Kuperus
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Samen werken aan een 
waardevol leven 

Wensen en behoeften van mensen als basis voor zorg

Tijdens de slotdag van de Week van de Radicale vernieuwing stond samen werken aan een 
waardevol leven centraal. Hoe komen we tot een samenleving waar iedereen van betekenis 
mag zijn? Wat hebben we daarvoor nodig? Mensen vertelden vol passie hoe zij daar aan 
werken. Maar ook welke dilemma’s ze daarbij ervaren. 

Radicale vernieuwing

“Zich gezien en 
gehoord voelen, dat 
willen mensen die 
ondersteuning nodig 
hebben”

Binnen de verschillende bewegingen radicale vernieu-
wing zijn veel mensen met hart en ziel aan het werk 
om de gemeenschappelijke droom te verwezenlijken. 
Namelijk zorg en ondersteuning zo organiseren dat 
mensen tot hun recht komen. Op vrijdag 11 november 
kwamen de verschillende bewegingen bij elkaar om 
te bespreken wat we als samenleving te doen heb-
ben, zodat ieder mens een waardevol leven heeft. Er 
ontstonden mooie gesprekken. Mensen dachten met 
elkaar mee en inspireerden elkaar. En er zijn nieuwe 

verbindingen ontstaan tussen mensen die elkaar op gaan 
zoeken om van elkaar te leren.

Terugblik op de week
De dag startte met een korte terugblik op de week. Een 
rode draad in de week was dat mensen die ondersteu-
ning nodig hebben zich vooral gehoord en gezien willen 
voelen. Goed luisteren en onderzoeken wat de ander be-
weegt en nodig heeft is de basis. Dat klinkt als een open 
deur, maar is minder makkelijk dan het lijkt. We hebben 
allemaal al snel de neiging vanuit onze eigen waarden 
in te vullen wat de ander bedoelt. Daarmee samenhan-
gend gebeurt er nog te veel waar mensen niet echt mee 
geholpen zijn. Een andere rode draad is dat de mensen in 
de bewegingen niet vanuit schaarste en beperking willen 
kijken. Zoals tekort aan personeel, geld en mantelzorgers. 
Zij willen de wensen en behoeften van mensen als basis 
nemen en van daaruit de zorg verbeteren.

Tekst: Marthijn Laterveer
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Heft in eigen hand
In de ochtend hebben we gesprekken gevoerd met  
mensen die zelf het initiatief hebben genomen om tot 
verandering te komen. Die initiatieven sluiten aan bij een 
lokale vraag, die overal weer anders is. In het Groning-
se dorp Den Andel is een een broedplaats voor wonen, 
zorgen en leren De Holm opgezet. Aanleiding was het 
verdwijnen van de school, waardoor ook een ontmoe-
tingsplek verdween. In het Overijsselse Kampen was 
eenzaamheid de aanleiding. Een succesvol initiatief om 
samen te eten is de basis geworden voor Het 8ste Werk, 
waar mensen wonen en elkaar op het erf ontmoeten. In 
het Utrechtse Austerlitz moesten mensen als ze oud wer-
den en dementie kregen het dorp verlaten. Er is nu een 
zorgcoöperatie met allerlei activiteiten. En er zijn wonin-
gen voor ouderen in het hart van het dorp gerealiseerd, 
waardoor mensen in het dorp kunnen blijven wonen.

Elkaar helpen
In de middag legden vier bevlogen mensen uit de geeste-
lijke gezondheidszorg, jeugdzorg, onderwijs en ouderen-
zorg hun dilemma’s voor aan de aanwezigen. Er ontstond 
een prachtig gesprek, waarbij de deelnemers meedach-
ten hoe je met die dilemma’s om kunt gaan. Bijvoorbeeld 
hoe je zorg en de buurt meer met elkaar kunt verbinden. 
Hoe kinderen tot bloei kunnen komen die iets anders 

Deelnemers willen de wensen en behoeften 
van mensen als basis nemen en van daaruit 
de zorg verbeteren.

nodig hebben dan hoe we het nu organiseren. Hoe het 
onderwijs beter aan kan sluiten bij de behoeften in de 
samenleving. En hoe mensen met dementie of hunting-
ton een waardevol leven kunnen leiden.

Samen verder gaan
Na een indrukwekkende column waarin de dag werd 
samengevat gingen de gesprekken informeel verder.  
Er zijn deze dag veel nieuwe verbindingen tussen men-
sen gelegd. Aanwezigen gaven aan dat het hen sterkte 
om geestverwanten te ontmoeten. Er werden afspraken 
gemaakt om bij elkaar op bezoek te gaan. 
Ook LOC zal daar een rol bij spelen. Door publiciteit te 
geven aan de verschillende initiatieven maar ook door 
ontmoetingen en dialoog-gesprekken te organiseren.  
Er zijn op deze laatste dag van de Week van de Radicale 
vernieuwing mooie zaadjes geplant om de droom van de 
vernieuwingsbewegingen dichterbij te brengen. Enthou-
siasme, betrokkenheid, bevlogenheid en optimisme 
voerden de boventoon. Dat is een prachtige basis om het 
komende jaar verder te bouwen. 

Marthijn Laterveer is coördinator LOC Waardevolle 
zorg.

Zie ook de artikelen op pagina 15-23 en op pagina 42.

Foto: Maartje Kuperus
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Werken aan fundamenten 
voor waardevol leven

Frisse blik en nieuwe ideeën

“Mensen krijgen 
meer ruimte voor wat 
belangrijk is in hun 
leven”

“Leuk en aardig die radicale vernieuwing, maar ik krijg mijn roosters gewoon niet rond! Mooi, 
‘dat wat belangrijk is in het leven van mensen voorop stellen’, maar hoe dan?” Uitdagingen in 
de zorgpraktijk van alledag waren niet eerder zo groot als nu. Maar in het hele land wordt hard 
gewerkt aan praktische, duurzame oplossingen.

Maandag 7 november start de Week van de Radicale 
vernieuwing met een programma vanuit de beweging 
Radicale vernieuwing zorg. Allerlei mensen van deelne-
mende zorgorganisaties, partners en andere betrokke-
nen organiseren deze inspiratiedag - met ondersteuning 
van LOC Waardevolle zorg. Doel: de vele ervaringen met 
radicaal vernieuwen benutten, inspiratie opdoen hoe je 
volgende stappen kunt zetten en krachten bundelen.

Bijna honderd mensen nemen actief deel aan het pro-
gramma in Utrecht. Vierhonderd mensen kijken tijdens 
de Week online mee  
(www.youtube.com/@radicalevernieuwing). Ook orga-
niseren zorgorganisaties een speciaal programma op 
eigen locaties. Sommige mensen nemen de tijd om naar 
Utrecht te reizen, om er even uit te zijn. Uít de routines 
en ideeën over wat nu écht moet - en of zij dat eigen-
lijk wel zelf moeten doen, of dat dingen misschien ook 

Radicale vernieuwing zorg

Tekst: Douwe Dronkert

anders kunnen. Velen doen mee om met frisse blik en 
nieuwe ideeën en mogelijkheden in de praktijk weer 
aan de slag te kunnen. 

Op zoek naar waardevol leven
De gesprekken met andere vernieuwers worden dan 
ook erg gewaardeerd, vele vervolgafspraken worden 
gemaakt. Thema van de dag is: Op zoek naar Waardevol 
leven! Iedereen is op zoek naar hoe hij een waarde-
vol leven kan leiden, dat aansluit op wat er voor hem 
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toe doet. In de zorg zijn we op zoek hoe we elkaar en 
anderen daarbij kunnen helpen: cliënten, naasten en 
medewerkers. 

Mensen gaan tijdens deze dag snel de diepte in rondom 
onderwerpen waar zij mee bezig zijn of mee aan de slag 
willen. Zoals werken aan sociale gemeenschappen in de 
buurt en regio, voorbij de muren van de eigen zorg- 
organisatie, waar mensen weer meer voor elkaar kun-
nen zorgen. Zodat de zorg meer voorzorg kan worden, in 
plaats van vooral nazorg. Door steeds in gesprek te gaan 
met cliënten, naasten en andere belanghebbenden, over 
hun behoeften, waarden en kwaliteiten. Door in het 
gesprek samen betekenis te geven aan waardevol leven 
en waardevolle zorg. En hen te ondersteunen om daar 
zelf activiteiten voor te ondernemen.

Fundamenten
Bij de Reigershoeve is zo’n netwerk ontwikkeld van 
mensen met dementie die op de wachtlijst stonden en 
hun naasten. Samen met professionals van de Reigers-
hoeve organiseren zij vanuit hun eigen creativiteit en 
kracht activiteiten, die aansluiten op hun wensen en 
behoeften. Zodat zij steun vinden bij elkaar, een fijner 
leven hebben en het thuis langer zelfstandig volhouden. 
De mantelzorgers ondersteunen ook elkaar, waardoor zij 
meer ruimte krijgen voor wat belangrijk is in hun leven. 
De broer van iemand met dementie geeft bijvoorbeeld 
schilderworkshops aan mensen met dementie en hun 

naasten. Dat heeft een dusdanig ontspannend effect op 
een deelnemer met dementie, dat diens dochter aan-
geeft dat zij eindelijk weer voor langere tijd samen iets 
leuks kunnen ondernemen.

Een bewoner van een ander verpleeghuis (die voorheen 
zelf in de zorg werkte) vertelt dat zij in de zorgorga-
nisatie voorstelt om cliënten aan het begin van elke 
week te laten kiezen door welke zorgverleners zij graag 
geholpen willen worden. In plaats van dat de zorgverle-
ners kiezen welke cliënten zij die week verzorgen. Dat 
leidt tot een betere klik, minder problemen/weerstand 
en zo tot betere zorg, gezondheid en welbevinden van 
bewoners. En het levert tijd en energie op.

Meer tijd en ruimte
Zo worden vele voorbeelden besproken van hoe we 
kwaliteiten, waarden, ideeën en vaardigheden van 
mensen breder kunnen waarderen en benutten. Op zoek 
naar waardevol leven organiseren vernieuwers de zorg 
op nieuwe manieren die ook maken dat er meer tijd en 
ruimte ontstaat. Zo worden bijvoorbeeld administratie 
slimmer geregeld en regels afgeschaft. VWS en inspec-
tie juichen dit toe.

Zie ook andere artikelen over de Week van de 
Radicale vernieuwing op pagina 15-17, 20-23 en 42.

Douwe Dronkert organiseert betrokkenheid voor LOC.
 

Foto: Maartje Kuperus
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Op zoek naar 
Waardevol leven!

De ontmoeting van mens tot mens 

Dinsdag 8 november kwamen veel mensen bij elkaar binnen het netwerk Radicale vernieuwing 
langdurige ggz, met een grote gedrevenheid om de zorg en ondersteuning beter te maken. 

Vanuit veertien deelnemende organisaties waren zo’n 
honderd cliënten, naasten, ervaringsdeskundigen, 
medewerkers, managers en directeuren aanwezig, deze 
tweede dag van de Week van de Radicale vernieuwing. 
Mensen uit geïnteresseerde ggz-organisaties sloten 
aan. Evenals partners van VWS, inspectie, zorgkantoren 
en actie-onderzoekers vanuit kenniscentra Phrenos en 
Trimbos-instituut. Online keken tijdens de Week ruim 
honderd mensen mee. 

Tot je recht komen
Mensen die langdurig met ggz te maken hebben en in 
klinieken wonen of beschermde woonvormen krijgen 
vaak nog niet de zorg en aandacht die zij nodig nodig 
hebben. Maar ieder mens wil een waardevol leven 
leiden, binnen zijn of haar mogelijkheden. Een leven 
dat aansluit op wat er voor hem of haar toe doet. 
Dat geldt ook voor ggz-professionals en naasten van 
mensen die zorg ontvangen. Als mensen tot hun recht 
kunnen komen, komt het beste in hen naar boven. Een 

Radicale vernieuwing langdurige ggz

Tekst: Carlijn van Aalst en Douwe Dronkert

samenleving waarin we dit steeds weer mogelijk maken: 
dat is de droom van onze vernieuwingsbeweging. 
Dat we in een breed landelijk netwerk daadwerkelijk 
aan die droom werken, met betrokkenen op alle 
niveaus, werd tijdens de Week van de Radicale 
vernieuwing duidelijk zichtbaar. Het leidt tot 
veel enthousiasme, nieuwe verbindingen en 
vervolgactiviteiten (in aanvulling op alle structurele 
vernieuwingsactiviteiten). We kunnen met elkaar nog 
veel meer mogelijk maken.

Kostbare aandacht en tijd
Wat is van betekenis voor een goede dag voor mensen 
die al heel lang in een kliniek wonen, of in een 
beschermde woonvorm? In de sessie over een goede 
dag en zinvolle daginvulling werd deze vraag verkend, 
aan de hand van ervaringen van ervaringsdeskundigen. 
Regie over je leven hebben en ontwikkelen is voor 
hen van cruciaal belang. Hoe ‘klein’ of ‘groot’ ook, 
zeggenschap over te maken keuzes is essentieel voor 
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ieders gezondheid en gevoel van eigenwaarde. En is dus 
van belang om een waardevol leven te kunnen leven. Net 
als verbinding met en van betekenis kunnen zijn voor 
jezelf en anderen. Hoezeer iemand ook met geestelijke 
problemen kan kampen (bijvoorbeeld hevige psychoses), 
diegene kan alsnog betrokken worden bij te maken 
keuzes. Ook al kan hij mogelijk niet direct keuzes maken, 
je kunt wel die mogelijkheid bieden. 
Bijvoorbeeld over een onderwerp als hoe ondersteuning 
te regelen voor de jonge zoon van een alleenstaande 
moeder (cliënt), bij uitdagingen op school. Dat kan 
onzekerheid, onrust en verdere ontregeling voorkomen. 
Zo kunnen we dus, naast bijdragen aan een waardig 
bestaan en het in stand houden van betekenisvolle 
relaties, binnen de langdurige ggz ook veel kostbare tijd 
en aandacht besparen.

Interacties
Hiervoor is het van belang, zo geven vernieuwers aan, 
dat we psychisch lijden leren zien als iets dat niet alleen 
in het brein ontstaat, maar vooral ook in interactie met 

allerlei mensen en gebeurtenissen. Leren omgaan 
met dat lijden is daarom vooral ook gebaat bij het 
leren begrijpen van dat lijden. En bij het aanpassen 
van iemands leven, zodat dat optimaal voor hem kan 
werken. Dat kan voor iedereen anders zijn, en om 
daarbij te ondersteunen kun je niet (alleen) varen 
op diagnoses en medicatie. Het vergt een brede 
aanpak, waarbij quick fixes niet volstaan. En waarbij 
het belangrijk kan zijn om zicht te krijgen op iemands 
levensverhaal. En om de mensen om een cliënt heen te 
betrekken. 
Het zorgonderwijs is hier nog niet op gericht, waardoor 
dit een hele omslag is voor professionals. Deelnemers 
gaan daarom op al deze gebieden verder met 
elkaar aan de slag. Met zorgkantoren kijken zij naar 
financieringsmogelijkheden voor het betrekken van 
naasten. En deelnemers kijken ook hoe ze eenvoudiger 
kunnen administreren, waardoor nog meer tijd en 
ruimte voor waardevolle zorg vrij kan komen. 

Meer info: www.rvggz.nl

Zie ook de artikelen over de Week van de Radicale 
vernieuwing op pagina 15-19 en 22.

Carlijn van Aalst is coördinator Radicale vernieuwing 
langdurige ggz.
Douwe Dronkert organiseert betrokkenheid voor 
LOC. 

“Zo kunnen we veel 
kostbare tijd en 
aandacht vrijmaken 
voor waardevolle zorg”

Foto: Maartje Kuperus
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De menselijke weg 
vooruit 

“Steeds opnieuw luisteren en daar iets mee doen”

De derde dag tijdens de Week van de Radicale vernieu-
wing begin november geven we het podium vooral aan 
jonge mensen, zodat hun stem gehoord kan worden. 
Wat hebben zij nodig om zichzelf te kunnen zijn? Wat 
gaat er goed? Wat niet? 
Ook geven we het podium aan professionals en studen-
ten. Onder wie studenten die zelf ervaring hebben met 
jeugdzorg. Bij Deltion College (met wie Radicale vernieu-
wing jeugdzorg deze inspiratiedag organiseert) willen 
studenten via de studie ‘social work’ iets betekenen 
binnen de jeugdzorg, maar zij lopen vast in systemen. 
Docenten zien dat er vaak geen antwoord gegeven 
kan worden op vragen van jongeren die vastlopen: niet 
vanuit (hulp)organisaties, niet vanuit school, niet door 
docenten zelf. 

Van regels naar relaties
Max van Dreumel (19) heeft nu niet meer met jeugdzorg 
te maken, maar was tien jaar lang depressief. Op het 

podium vertelt hij: “De mensen aan wie je iets hebt, zijn 
de mensen die buiten hun boekje kunnen werken, die 
zich ook buiten de regels om inzetten voor een kind.” 
Max kon op zijn veertiende niet meer naar school omdat 
hij depressief was. Tot zijn verbazing leidde dit tot 
een rechtszaak en zelfs een taakstraf. Max: “Terwijl ik 
jarenlang heb aangegeven wat ik nodig heb; er is niets 
mee gedaan. In plaats van gesprekken over dát ik niet 
naar school ging en hoe ze me weer terug naar school 
konden krijgen, gaf ik steeds aan: vraag me waaróm 
ik niet naar school kán. Tussendoor kwam een keer de 

Uit het nieuws wordt wel duidelijk: kinderen en jongeren moéten vooral van alles en nog wat, 
en komen er bijna niet meer aan toe om zichzelf te kunnen zijn. Wat hebben zij nu nodig en hoe 
maken we dat mogelijk? 

 Radicale vernieuwing jeugdzorg

“De mensen aan wie je 
iets hebt, zijn de mensen 
die buiten hun boekje 
kunnen werken”

Tekst: Douwe Dronkert
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vraag: wat heb je nodig? Maar dan geef je dat aan en 
dan wordt gezegd: dat kan niet, we hebben alleen deze 
opties. Maar die hielpen mij niet verder.” 

Aandacht voor ménsen 
Echt luisteren én daar actie op ondernemen, is de kern 
van zijn verhaal. Dat is ook wat later in de hulpverlening 
wel gebeurde bij Max. Alle aanwezigen herkennen vele 
soortgelijke situaties en onderstrepen het belang hier-
van. Als er vooral aandacht is voor protocollen en regels, 
en geen aandacht voor wie jongeren zijn en voor wat zij 
nodig hebben, lopen zij vanzelf vast. 

Om het onderwijs, zorg en ondersteuning dienstbaar te 
laten zijn aan de jongeren, moeten we beginnen met 
gewoon luisteren. Om van mens tot mens te kunnen 
werken, moeten we ‘de pet van de professional’ even 
afzetten en met elke unieke jongere goed onderzoeken 
wat nodig is en bij hem of haar past. Dat dat voor pro-
fessionals vaak ingewikkeld is, komt ook doordat zij zich 
onzeker voelen en professioneel willen zijn. We leren in 
onze cultuur om kwetsbaarheid te zien als een zwakte. 
We leren om sterk te zijn, en niet kwetsbaar. Dat maakt 
ook dat we niet echt met kwetsbaarheid om leren 
gaan en dat we geneigd zijn om kwetsbaarheid snel te 

‘verhelpen’. Deelnemers geven dan ook aan dat we niet 
alleen de jeugdzorg moeten vernieuwen, maar ook hoe 
we professionals opleiden en hoe we als samenleving 
omgaan met deze onderwerpen. 

Tijd vrijmaken
Deelnemers willen meer tijd voor begeleiding en welzijn 
creëren, in plaats van voor cijfers. Meer tijd om jongeren 
voor te bereiden op hun eigen weg in de samenleving. 
Nu zijn op school en in de samenleving prestaties en 
andere belangen nog leidend, maar die gaan voorbij aan 
wat voor voor individuen belangrijk is. En dat werkt con-
traproductief. Stoppen met doorgaan op de huidige weg 
die ook enorm veel geld kost, levert alle benodigde tijd 
op. Aldus de deelnemers, die hier geïnspireerd verder 
mee aan de slag gaan.

Meedoen? Neem graag contact op via  
rvjeugdzorg@loc.nl of 030 284 3200.
Zie ook de andere artikelen over de Week van de 
Radicale vernieuwing op pagina 15-21 en op pagina 
38 over mogelijke oplossingen voor de falende 
jeugdbescherming. 

Douwe Dronkert organiseert betrokkenheid voor LOC.

Max van Dreumel (19): 
“Terwijl ik

jarenlang heb 
aangegeven wat ik 

nodig heb; er is niets 
mee gedaan.”
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Waardevol leven

Oprichter van Brabant Maatjes Bryan Vreijsen:

“Openheid schept 
verbinding”

Hoe lukt het mensen ondanks ziekte, beperkingen, tegenslagen of andere hobbels waarde aan hun 
leven te geven? En wat drijft en motiveert hen van waarde en betekenis te zijn voor anderen? In 
deze aflevering vertelt Bryan Vreijsen (30) hoe hij uit de eenzaamheid kwam en zijn passie vond: 
andere jongvolwassenen helpen. 

Bryan Vreijsen: “Voel je je eenzaam? 
Praat erover, schaam je niet.”

Liever had Bryan Vreijsen een gelukkige, stabiele jeugd 
gehad. Maar dat zat er niet in. Sinds hij in 2019 zijn 
eenzaamheid op Twitter deelde, veranderde zijn leven 
drastisch. “Het was een wanhoopskreet. Ik had nooit 

verwacht dat er zoveel reacties op zouden komen. 
Sindsdien heb ik een handvol goede vrienden en veel 
maatjes.”
Als kind werd Bryan veel gepest. Hij hoort nog vaak 
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de stemmen in zijn hoofd die zeggen dat hij stinkt, een 
hoerenzoon is, niks zal bereiken. Elke keer moest hij van 
basisschool wisselen, omdat hij het probleem zou zijn. 
Bij zijn gescheiden ouders kon hij niet terecht. Met zijn 
oudere broer en zus heeft hij nooit een band kunnen 
opbouwen. “Ik trok me terug, ging al jong veel gamen. 
Toen ik jaren later ict studeerde op het mbo was er voor 
het eerst een leraar die vroeg: ‘Bryan, gaat het wel goed 
met je? ’Ik was altijd heel moe, hing onderuit in de bank 
en verwaarloosde mezelf. Door die vraag ben ik met 
jeugdzorg in contact gekomen en op mijn 17de uit huis 
geplaatst.”

Niets te beleven
Bryan ging op kamertraining. Of hij daar nu echt beter 
van werd? “Ik kwam in Waalwijk terecht waar niets te 
beleven viel. Met huisgenoten kon ik niet veel; ieder had 
zijn eigen problemen. Mijn dagen bestonden uit heen 
en weer met de bus naar het roc in Tilburg, eten en 
slapen.” En gamen. 
Mijn leven bleef instabiel, zegt hij. “Ik moest vaak 
verhuizen. Voelde me heel eenzaam. Had geen echte 
vrienden. Mijn vader, bij wie ik regelmatig te vinden 
was, overleed aan asbestkanker toen ik 20 was. Ik kon 
het niet geloven toen de huisarts me belde met de 
mededeling dat hij hooguit nog een half jaar te leven 
had. Er was niemand om dat mee te delen.” 
Na de ict-opleiding te hebben afgerond ging Bryan 
aan het werk. Eerst in zijn vakgebied, later gewoon als 
vakkenvuller. “Het waren banen waar ik niets bij voelde. 
Daarnaast had ik veel therapie, waar ik behalve wat 
praktische handvatten niet echt wijzer van ben gewor-
den. De diagnose ADD verklaarde overigens wél dat 
ik soms lastig kan focussen, meer waarneem dan een 
gemiddeld mens en daarom heel druk kan zijn in mijn 
hoofd. Sinds ik vijf jaar geleden mijn eigen appartement 
kreeg, heb ik meer rust en ben ik gestopt met gamen.” 

Niet de enige
Op de Tweet uit 2019 kreeg hij duizenden reacties. Veel 
jongeren voelden zich aangesproken. Zoveel, dat Bryan 
besloot een besloten Facebookgroep op te richten: 
Brabant Maatjes. Inmiddels hebben zo’n 1300 jong- 
volwassenen tussen de 18 en de 35 jaar zich aangeslo-

ten. Bryan: “Ik zag dat ik niet de enige was die verbin-
ding zocht. Het leek wel een soort meldpunt. Samen met 
mijn beste vriendin organiseren we nu eens in de twee 
weken een activiteit. Dat kan een wandeling zijn, een 
bbq, een avondje poolen, bowlen of gewoon met elkaar 
eten en spelletjes doen. Een heel diverse groep studen-
ten, alleenstaanden, statushouders, jongeren met een 
rugzakje kan elkaar ontmoeten en laagdrempelig dingen 
met elkaar delen. Mijn boodschap is: voel je je eenzaam? 
Praat erover, schaam je niet. Het is mooi mensen te zien 
loskomen en groeien in hun ontwikkeling.”

Fake wereld
Met Brabant Maatjes heeft Bryan zijn passie gevon-
den. Het valt hem op hoeveel reacties hij krijgt op de 
ervaringen die hij regelmatig op LinkedIn plaatst. Zijn 
laatste bericht is ruim 1,2 miljoen keer bekeken. “Ik deel 
ervaringen als uitlaatklep. Steeds meer kom ik erach-
ter dat kwetsbaarheid tonen geen zwakte is maar een 
kracht. En dat ik op een simpele manier andere mensen 
kan helpen. Ik vermoed dat er veel eenzaamheid is, 
omdat de samenleving zo individualistisch is. Ik zie wat 
er schuilgaat achter die vrolijke foto’s op sociale media. 
Dat is een fake wereld.”
De komende tijd wil Bryan Brabant Maatjes verder 
uitbouwen. Als hij er een betaalde baan van zou kunnen 
maken, zou dat mooi zijn. “Deze formule werkt gewoon, 
omdat we niet binnen een systeem opereren. Door 
jongeren, voor jongeren - dat is onze kracht.”

Brabant Maatjes is voortdurend op zoek naar 
vrijwilligers. Meer informatie: 
www.brabantmaatjes.nl

Tekst: Pien Heuts

“Steeds meer kom 
ik erachter dat 
kwetsbaarheid tonen 
een kracht is”
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Lokale 
willekeur

Foto: iStock

Er zijn grote verschillen tussen gemeenten 
als het om de financiële tegemoetkoming 
gaat die mensen met een handicap of 
chronische ziekte krijgen. Dat concludeert 
vergelijkingssite Independer na onderzoek. 
Tot 2015 was de vergoeding landelijk 
geregeld en voor iedereen gelijk. Sinds 
de gemeenten verantwoordelijk zijn voor 
de tegemoetkoming in de zorgkosten 
en deze zelf vaststellen varieert de 
maximale jaarlijkse vergoeding tussen 
de 80 (Maastricht) en 1095 euro 
(Amsterdam). Ook de voorwaarden, zoals 
een inkomensgrens, om in aanmerking 
te komen, verschillen behoorlijk. In de 
ene gemeente is dat 110 procent van 
het sociaal minimum, in de andere 150 
procent. 
LOC vindt dat we per mens moeten kijken 
wat iemand nodig heeft. Omdat de lokale 
situatie van plaats tot plaats verschilt 
hoeft er geen blauwdruk te zijn. Maar nu 
zijn er gemeenten waar mensen geen of 
te weinig ondersteuning krijgen als ze 
chronisch ziek of gehandicapt zijn. LOC 
pleit er al langer voor met mensen te 
onderzoeken wat zij nodig hebben om een 
menswaardig leven te leiden. Gemeenten 
spelen daar een belangrijke rol bij.

Meer informatie:
www.loc.nl/lokale-willekeur 

Tekst: Pien Heuts 
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“Intervisie brengt 
verdieping in het 
cliëntenraadswerk”

Onafhankelijk coach/ondersteuner Nera Thomassen:

Hoe ben je ondersteuner cliëntenraad geworden?
“Ik ben er in 2015 ingerold. Ik was al langer als project-
leider werkzaam bij de rechtsvoorganger van Antes. Toen 
op een gegeven moment een ondersteuner cliëntenraad 
wegviel, ben ik gevraagd tijdelijk waar te nemen. Vanwe-
ge mijn projecten had ik al cliëntcontacten en kende ik 
sommige leden van de cliëntenraad van beleidsdagen. 
Het leek me wel wat. De tijdelijke ondersteuning werd al 
gauw structureel. Ik heb na een half jaar natuurlijk wel 
officieel gesolliciteerd; de cliëntenraden moesten wel 
vertrouwen in me hebben. Sinds februari ondersteun ik 
fulltime twee cliëntenraden en de centrale cliëntenraad.”
 
En in 2018 heb je je aangesloten bij een van de 
intervisiegroepen van LOC.
“Klopt. Dat leek me zinnig. De LOC-leergang ondersteu-
ner cliëntenraad heb ik niet gevolgd, omdat ik vroeger 
hbo maatschappelijk werk heb gedaan. Ook heb ik veel 

ervaring als casemanager binnen de ggz. Op een gegeven 
moment vroeg mijn collega of de intervisiegroep van LOC 
iets voor mij zou zijn. Het leek me heel leuk om verdie-
ping in het cliëntenraadswerk te brengen en met andere 
ondersteuners te sparren.”
 
Wat vind je bijna vijf jaar later van de intervisie?
“We hebben best een hechte groep die zo’n zeven 
keer per jaar een dagdeel bij elkaar komt. Tijdens covid 
werden de bijeenkomsten online georganiseerd. We 
bespreken situaties waar we als coach/ondersteuner 
tegenaan lopen. Bijvoorbeeld als een cliëntenraadslid 
heel veel het woord heeft en een ander niks durft te 
zeggen. Hoe stimuleer je diegene over die angst heen 
te stappen? Of we bespreken hoe je als ondersteuner 
omgaat met een enorme hoeveelheid adviesaanvragen 
die de raad dreigt te overspoelen. Hoe manage je dat? 
Het fijne aan de intervisiegroep is, is dat we allemaal 

Nera Thomassen (52), onafhankelijk coach/ondersteuner cliëntenraden bij ggz-instelling 
Antes, volgt sinds vijf jaar de intervisiegroep van LOC. Het uitwisselen van ervaringen en 
het sparren met collega’s vindt ze een grote meerwaarde. “We zijn allemaal vakidioten en 
houden elkaar een spiegel voor.”

LOC Cliëntenraden

Tekst: Pien Heuts
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vakidioten zijn en ieder zijn eigen werkwijze heeft. Omdat 
het een heel solistische functie is kan soms werkblind-
heid ontstaan. Dan is het heel fijn als andere ondersteu-
ners je een spiegel voorhouden en je aan het denken 
zetten. We leren echt van elkaar.”
 
Wat is voor jou verder de meerwaarde van intervisie?
“Behalve het sparren met collega-ondersteuners krijgen 
we ook theoretische kennis aangereikt. Psycholoog Bas 
de Raaij geeft inzicht in de interactie tussen mensen. 
Theorie ondersteunt en verheldert mijn werk echt. Bas 
geeft ons ook training in de methode De Mat. Daar-
bij breng je zelf een casus in. Vervolgens zet je jezelf 
tegenover een ander persoon en kijkt hoe je een situatie 
kunt veranderen. Als je op het rode deel van de mat staat 
voelt de situatie niet 100 procent goed, terwijl het groene 
deel klopt. Een voorbeeld? Veel mensen, ook ondersteu-
ners en cliëntenraadsleden, zijn geneigd problemen snel 
op te pakken. Terwijl je ze soms moet terugleggen waar 
ze horen: bijvoorbeeld bij de directie of bestuurder.”

Hoe kijk je naar je functie als ondersteuner?
“Je moet leren verduren. Geen ego te hebben. Je helpt 
de cliëntenraad het werk zelf te doen. Mijn mening doet 
er niet toe. Ik volg de raad. De cliëntenraad bepaalt, ik 
ondersteun. Als je weinig geduld hebt, moet je geen 
ondersteuner worden. Ik vind het wel eens lastig dat 
zorgorganisaties steeds sneller gaan. Raden krijgen 
veel op hun bordje. Soms wordt er met bijvoorbeeld een 

adviesaanvraag spoed gevraagd. Dan wijs ik op de termij-
nen die in de medezeggenschapsregeling zijn afgespro-
ken. De organisatie mág snelheid vragen, maar de raad 
heeft gewoon zes weken de tijd. Raden moeten zich niet 
laten opjutten.”
 
Wat vind je het mooie van het vak?
“Te zien hoe cliëntenraadsleden groeien in hun werk. In 
de raden die ik ondersteun zitten veel honkvaste mensen. 
En omdat er best wat fusies zijn geweest en er dan weer 
een nieuwe medezeggenschapsregeling komt, kunnen 
raadsleden weer met een nieuw zittingstermijn begin-
nen. Er zit dus veel kennis. Het is heel mooi om te zien 
hoe raden dingen oppakken en voor elkaar krijgen. Wat ik 
ook leuk aan het vak vind is dat het nooit saai is. Dingen 
lopen vaak anders dan gedacht, we werken niet volgens 
een of ander bedrijfsmodel. Never a dull moment.”
 
Meer informatie over intervisie, de leergang 
ondersteuners en de brochure vind je via:
www.loc.nl/leergang-ondersteuners 
en www.loc.nl/brochure-ondersteuners 

“Het is fijn als andere 
ondersteuners je een 
spiegel voorhouden”

De LOC-intervisiegroep met 
Nera Thomassen in het midden.
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‘Van stappenplan naar 
maatwerk in dialoog’ 

Advies LOC aanpassingen Wet zorg en dwang

Het voorlopig advies heeft als titel ‘Van stappenplan 
naar maatwerk in dialoog’. Conny Helder, minister voor 
langdurige zorg, nam het voorlopig advies in ontvangst 
en zal dit zwaar zal laten meewegen bij haar voorstellen 
over wijziging van de Wet zorg en dwang. 

Meer maatwerk
De Wet zorg en dwang bestaat sinds 2020. Bijna 
iedereen is het eens met de bedoeling van de wet: dat 
mensen die zorg krijgen maximale vrijheid en veiligheid 
ervaren. Maar er is ook veel kritiek op hoe de wet in de 
praktijk werkt. Een belangrijk kritiekpunt is de strakke 
procedure, het zogeheten stappenplan dat zorgverleners 
strikt moeten volgen bij verzet van een cliënt tegen zorg 
in het zorgplan. De veldpartijen stellen daarom in het 
voorlopig advies meer maatwerk voor in het stappen-
plan, zodat meer ruimte ontstaat om individuele keuzes 

LOC Cliëntenraden

Een brede coalitie van zeventien beroepsverenigingen, cliëntenorganisaties en 
brancheorganisaties uit de ouderenzorg en gehandicaptenzorg bereikte in september 
overeenstemming over een voorlopig advies ter verbetering van de Wet zorg en dwang (Wzd). 
LOC Waardevolle zorg ging ook akkoord. Bij cliëntenraden en deelnemers aan de radicale 
vernieuwingsbeweging bestond hiervoor veel draagvlak bleek uit een raadpleging.

te maken. Bijvoorbeeld door per cliënt te bepalen 
wanneer de beoordeling plaatsvindt of het nood- 
zakelijk is de periode waarin de cliënt onvrijwillige 
zorg krijgt te verlengen. 

De huidige beoordelingstermijn van drie maanden zal 
volgens het voorlopig advies alleen in uitzonderings-
gevallen van toepassing zijn. Wel blijft ongewijzigd 
dat altijd uiterlijk binnen zes maanden een evaluatie 
moet volgen over de noodzaak om zorg met dwang 
voort te zetten. Ook krijgen zorgorganisaties meer 
ruimte om keuzes te maken bij de inzet van deskun-
digen. Raadpleging van deskundigen is nodig bij het 
opnemen van zorg met dwang in het zorgplan en bij 
de afwegingen om te besluiten over verlenging van 
de onvrijwillige zorgverlening. 

Tekst: Mariëlle Cuijpers
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Versterking positie cliënt
Dit maatwerk vraagt om een goede dialoog tussen de 
zorgverlener en de cliënt en zijn vertegenwoordiger. De 
veldpartijen stellen ter versterking van de positie van de 
cliënt en zijn vertegenwoordiger de mogelijkheid voor 
om:
• een second opinion te vragen; 
• zélf het initiatief te nemen om ter discussie te stellen 

of voortzetting van zorg met dwang noodzakelijk is;
• al bij de voorbereiding van de evaluatie van het zorg-

plan een rol te spelen. Bijvoorbeeld, door ideeën aan 
te geven over hoe zorg met dwang voorkomen kan 
worden. 

Cliëntenraden noemden in de raadpleging de wijzigin-
gen in het stappenplan en de versterking van de positie 
van de cliënt positief. Ook hadden ze  veel waardering 
voor de verminderde bureaucratie. Hoewel ze zich afvra-
gen of de bureaucratie écht minder wordt. Deze zorgen 
heeft LOC meegegeven bij het voorlopig advies.

Vervolg
Afgelopen najaar verscheen een evaluatierapport over 
de Wzd met zeer kritische conclusies. De resultaten van 
het evaluatieonderzoek maken volgens minister Helder 
duidelijk dat uitvoerbaarheid van de wet verbeterd 
moet worden. Helder heeft aangekondigd dat zij begin 
2023 met een voorstel komt voor aanpassingen van de 
wet. Eerst toetst zij voorgestelde verbeteringen bij de 

mensen die dagelijks met de uitvoering bezig zijn en bij 
(vertegenwoordigers van) cliënten die met deze wetge-
ving te maken hebben. LOC neemt deel aan een gesprek 
van cliëntenorganisaties met de minister. Ook bespreekt 
LOC met de veldpartijen of het voorlopig advies aange-
past moet worden gezien de conclusies in het onder-
zoeksrapport. 

Meer informatie: www.loc.nl/maatwerkdialoog 
Zie ook de artikelen over Radicale vernieuwing zorg 
op pagina 18 en 42.

Mariëlle Cuijpers is als belangenbehartiger 
verbonden aan LOC. 

“Cliëntenraden vinden 
de versterking van de 
positie van cliënten 
positief”

Minister Helder komt begin 2023 met 
een voorstel voor aanpassingen van de 
Wet zorg en dwang. Verbetering van de 
uitvoerbaarheid is noodzakelijk. 

Veldpartijen
Het voorlopige advies ‘Van stappenplan naar 
maatwerk in dialoog’ is onderschreven door:
• Cliëntenorganisaties LOC, Ieder(in), LSR, 

KansPlus en Alzheimer Nederland
• Beroepsverenigingen Verenso, NVAVG, V&VN, 

NVO en NIP
• Brancheorganisaties ActiZ, VGN en een 

coalitie van aanbieders van kleinschalige zorg, 
bestaande uit: Zorgthuisnl, Federatie Landbouw 
en Zorg, BVKZ, SPOT en SOLO Partners
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“Er raken mensen 
tussen wal en schip”

Integraal Zorgakkoord ontbeert visie op waardevol 
samenleven

In 2022 is het Integraal Zorgakkoord (IZA) afgesloten. LOC heeft grote bezwaren tegen dit 
akkoord. Het is gebaseerd op oude patronen van denken en doen. En het zet ook belangrijke 
verworvenheden zoals de vrije artsenkeuze op de tocht. Daarom zouden we het Integraal 
Zorgakkoord in deze vorm niet moeten willen

LOC Waardevolle zorg

Tekst:  Marthijn Laterveer en Thom van Woerkom

Het IZA is gepresenteerd als het eerste zorgbrede  
akkoord. Maar het staat niet op zichzelf. Het is een 
vervolg op eerder gesloten hoofdlijnenakkoorden onder 
vorige kabinetten.Daarbij zijn serieuze pogingen gedaan 
om tot goede zorg te komen. Maar het uitgangspunt 
is steeds dat we de zorg beheersbaar willen maken. 
Namelijk door de hoeveelheid zorg te beteugelen en 
zo uitgaven te beheersen. Met om de zoveel jaar de 

“LOC pleit voor 
een Integraal 
Samenlevingsakkoord 
waar zorg vanzelfsprekend 
onderdeel is van leven 
en samenleven” 

conclusie dat een akkoord niet het gewenste resultaat 
heeft opgeleverd. Waar we op de ene plaats geld en 
menskracht besparen plopt dat op een andere plek weer 
op. Als we in de Zorgverzekeringswet een besparing 
inboeken zien we de kosten in de Wet langdurige zorg 
stijgen. Feitelijk kunnen we concluderen dat al deze 
hoofdlijnenakkoorden nooit opgeleverd hebben wat de 
oorspronkelijke opzet was.

Focus op kostenbeheersing
Ook het IZA heeft als uitgangspunt om gebruik van de 
zorg en de daarbij behorende kosten te beperken. Het 
uitgangspunt om kosten te beheersen leidt tot maat-
regelen die averechts werken. De genoemde mogelijk-
heid om de vrije artsenkeuze te beperken is daar een 
duidelijk voorbeeld van. Bijvoorbeeld in de geestelijke 
gezondheidszorg is het vertrouwen in en de relatie met 
een hulpverlener cruciaal voor mogelijkheden tot behan-
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deling en (uiteindelijk) herstel. Het afschaffen van de 
vrije artsenkeuze heeft ernstige gevolgen. Het verkleint 
de effectiviteit van een behandeling, omdat een klik 
tussen behandelaar en cliënt bewezen essentieel is. 
Bovendien zorgt het afschaffen van de vrije artsenkeuze 
ook nog eens voor een toenemende kloof tussen arm en 
rijk. Hogere inkomens zullen zelf voor hun arts betalen; 
lagere inkomens kunnen dat niet. We zullen ons vanuit 
LOC met hand en tand verzetten tegen een beperking 
van de vrije artsenkeuze.

Behoeften van mensen
Er is veel discussie geweest bij de totstandkoming van 
het IZA over het budget van de wijkverpleging. Maar een 
visie op hoe mensen die lichamelijke en/of geestelijke 
beperkingen ervaren hun leven kunnen leiden staat 
er niet in. Het kabinet heeft besloten geen verpleeg-
huisplaatsen bij te bouwen. Tegelijkertijd zijn er geen 
alternatieven. Er raken dus mensen tussen wal en schip. 
Die inhoudelijke afweging komt in het ‘Integraal’ Zorg-
akkoord niet terug. Ook is er geen oplossing voor een 
eerlijke beloning voor zorgverleners. Tijdens de corona-
periode kregen zorgmedewerkers applaus. In het IZA is 
een betere beloning voor zorgverleners onvoldoende 
geregeld.

Achterhaalde uitgangspunten
Het IZA brengt weinig vernieuwing. Het is gestoeld op 
achterhaalde principes. Zoals marktwerking, kostenbe-

heersing en meten is weten. We zien al langer dat die 
weg niet de oplossing biedt die we zoeken. Een daad-
werkelijk integraal akkoord moet gericht zijn op het 
zoeken naar nieuwe vormen van samenwerking, buiten 
de grenzen van de zorg, en vraagt een andere manier 
van organiseren.

Integraal Samenlevingsakkoord
LOC zou graag zien dat we aan een veel breder akkoord 
werken. Geen Integraal Zorgakkoord, maar een Integraal 
Samenlevingsakkoord. Een akkoord waarin het niet 
alleen gaat over zorg hebben, maar vooral over waar we 
als samenleving naartoe willen. Waar we ruimte bieden 
aan de lokale gemeenschappen om hun eigen oplossin-
gen te bedenken. Waar mensen individueel tot ontplooi-
ing mogen komen en hulp krijgen als dat nodig is. Waar 
de overheid en landelijke partijen faciliterend (en dus 
dienend) zijn aan de lokale gemeenschap in plaats van 
bepalend. Waar zorg een vanzelfsprekend onderdeel is 
van leven en samenleven. 

Zorg zien als onderdeel van een samenleving waar 
mensen voelbare invloed hebben op hun eigen 
woon- en leefomstandigheden. Dat wil LOC.

“De cliëntenraad 
heeft een belangrijke 
rol bij inrichting 
van waardevolle 
zorgverlening”
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LOC Waardevolle zorg

Daarmee komen we ook tegemoet aan de groeiende 
onvrede in Nederland. Steeds meer mensen voelen 
zich buitengesloten en/of kunnen niet meer financieel 
rondkomen. Zij ervaren instanties niet als helpend. En 
veel mensen die in het publieke domein werken zijn een 
behoorlijk deel van hun tijd kwijt aan administratieve 
zaken.
Laten we daarom nieuwe wegen zoeken. En zorg zien als 
onderdeel van een samenleving waar mensen voelbare 
invloed hebben op hun eigen woon- en leefomstan-
digheden. Door werkelijk integraal te organiseren op 
basis van de behoeften van mensen kunnen we kosten 
besparen. En creëren we een samenleving waar mensen 
gelukkiger zijn en zich van waarde voelen. 

Marthijn Laterveer en Thom van Woerkom zijn als 
coördinator verbonden aan LOC Waardevolle zorg.

Rol cliëntenraad

In een Integraal Samenlevingsakkoord bieden we 
ruimte aan de lokale gemeenschappen om hun eigen 
oplossingen te bedenken.

Het Integraal Zorgakkoord (IZA) 
moet de zorg voor de toekomst 
goed, toegankelijk en betaalbaar 
houden. Er zijn allerlei vraagtekens 
te zetten achter deze belofte, 
waar in het voorgaande aandacht 
aan is besteed. Blijft staan dat 
het IZA in z’n huidige vorm wél 
uitgevoerd moet worden. Welke rol 
heeft de cliëntenraad in dit geheel 
van voornemens, afspraken en 
ombuigingen?

Begin met vragen stellen
Niemand verwacht dat een 
cliëntenraad alle kennis in huis 
heeft om het IZA tot in detail te 
kennen. Wel kan de cliëntenraad 
de zorgorganisatie vragen om 
op een rij te zetten wat het IZA 
voor de zorgverlening betekent: 
nu, over een jaar en op de lange 
termijn. Dit verzoek helpt de 
organisatie ook om zelf helder te 
krijgen welke uitdagingen op haar  
afkomen en hoe ze zich hierop kan 
voorbereiden. 

Opstellen van een gezamenlijke 
droom
Het IZA kan (onbewust) leidend 
worden in de besluitvorming van 
een zorgorganisatie. Het vraagt 
van de organisatie om tijdig 
zelf een droom te formuleren 
hoe ze idealiter zorgverlening 
wil inrichten, zodat die 
ondersteunend is aan het leven 
van mensen. De cliëntenraad kan 
de aanzet geven voor het opstellen 
van deze droom - en vervolgens als 
partner hierin optrekken. De raad 
vertegenwoordigt alle mensen die 
zorg nodig hebben en kan vanuit 
die positie aangeven wat in de 
droom van belang is.

Advies- en instemmingsrechten
Op een gegeven moment zullen 
voornemens uit het IZA leiden tot 
besluiten in de zorgorganisatie. 
Dan komen de advies- en 
instemmingsrechten in beeld. 
Veel voorgenomen besluiten 
zullen gaan over algemeen 

beleid en vallen daarmee onder 
het instemmingsrecht van de 
cliëntenraad. Wees als raad 
scherp op aanvragen vanuit 
de organisatie. Organiseer 
onafhankelijke ondersteuning 
(bijvoorbeeld een ambtelijk 
secretaris of ondersteuner) om je 
hierin bij te staan. 

Financieel verhaal
Naast inhoudelijke besluiten 
heeft het IZA ook invloed op de 
begroting van de zorgorganisatie. 
Vraag aan de zorgorganisatie 
om inzichtelijk te maken welke 
financiële ontwikkelingen door het 
IZA komen en welke gevolgen dit 
heeft voor mensen die zorg nodig 
hebben en voor medewerkers.



In de rubriek ‘De Binding’ stellen 
organisaties binnen het netwerk van LOC 
zich voor. In deze aflevering het woord 
aan Cobie Groenendijk psychiater, jurist 
en actief binnen de actiegroep Stop 
Benchmark ROM. 

Zielsverwanten

De Binding

Misschien kent u het ook: de ervaring een zielsverwant 
te ontmoeten. Ik heb het in mijn leven inmiddels een 
aantal malen meegemaakt. En recent opnieuw, nu de 
privacy in de geestelijke gezondheidszorg fors onder 
druk staat. Op een zaterdagochtend in juni, met koffie 
en krant in de hand, ontving ik een bevreemdend bericht 
van de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa). Daarin werd 
gemeld dat psychologen en psychiaters sinds dit najaar 
van alle 800.000 ggz-patiënten een mentaal profiel bij de 
NZa moeten aanleveren. Al die profielen zouden de NZa 
beter zicht moeten geven op het gebruik en de planning 
van ggz-zorg. 

De behoefte aan meer sturing op de ggz is het 
gevolg van uit de hand gelopen vercommercialisering 
van de zorg. De overheid heeft zorgverleners lang 
aangemoedigd zorgondernemer te worden en dat is 
goed gelukt. Een bloeiende ggz-markt is ontstaan 
waarbij vooral de lichte patiënten in trek zijn. De 
bijwerkingen van het project: de ziekste mensen 
krijgen steeds minder zorg en de kosten zijn enorm 
toegenomen. 

Zonder dat patiënten van iets weten, eist de NZa nu hun 
mentaal profiel op. Dat dit een grove schending is van 
het recht op privacy van patiënten lijkt de zorgautoriteit 
niet te deren. Behandelaren die weigeren, is een last 
onder dwangsom aangekondigd. De waardenkloof tussen 

het bestuursorgaan en zorgverleners is tekenend. Dat 
wij een belofte hebben afgelegd dat alles wat de patiënt 
ons toevertrouwt geheim blijft, negeert de NZa. Dat 
vertrouwelijkheid noodzakelijk is om patiënten te helpen 
hun innerlijk leven te onderzoeken, wordt genegeerd. 
Dat een breuk in het vertrouwen grote schade toebrengt 
aan de behandeling, ook.  
We leven in Kafkaeske tijden. In plaats van de 
spaak gelopen vercommercialiseerde geestelijke 
gezondheidszorg aan te pakken, tuigt de NZa een 
surveillance-project op. 

Het is in deze beklemmende tijd dat de samenwerking 
tussen onze actiegroep Stop Benchmark ROM en LOC 
een zegen is. Samen proberen we deze big brother 
overheidsdatabase te stoppen. We trekken met elkaar 
op in het overleg met de NZa, zijn in overleg met 
Tweede Kamerleden en bouwen aan een crowdfunding- 
en publiekscampagne. Als u daar binnenkort in dit 
blad meer over leest, hoop ik ook op uw steun. Zodat 
we samen pal staan voor de vertrouwelijkheid in de 
geestelijke gezondheidszorg en het recht op privacy van 
patiënten. 

www.stopbenchmark.nl 

Tekst: Cobie Groenendijk
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Verdere ontwikkeling 
en verdieping van 
medezeggenschap

Nieuwe bewaarkaarten en video’s bieden 
inzicht en duiding

Een belangrijke pijler van de dienstverlening van LOC is het ontwikkelen van nieuw (kennis)
materiaal om cliëntenraden te ondersteunen in hun dagelijkse werk. Naast alle brochures (ook 
digitaal) is het aanbod de afgelopen jaren uitgebreid met handige, compacte bewaarkaarten. 
Binnenkort volgt een nieuwe reeks publicaties. Nieuw: video-explainers over belangrijke thema’s 
voor de raad.

Bewaarkaarten met nieuwe thema’s
Bewaarkaarten geven (leden van) cliëntenraden snel 
inzicht in en handvatten voor een breed scala aan onder-
werpen. Waar brochures als Basisinformatie medezeggen-
schap zijn geschreven als naslagwerk, kunnen bewaar-
kaarten op willekeurige momenten erbij gepakt worden 
en als leidraad dienen. Dit najaar publiceert LOC vier 
nieuwe bewaarkaarten, met focus op onderwerpen die 
spelen in de samenwerking tussen raad en organisatie:

Evalueren medezeggenschapsregeling 
In de modelversie van de medezeggenschapsregeling is 
een vaste evaluatie van de regeling opgenomen, twee 
jaar na ondertekening. Met de inwerkingtreding van 
de Wmcz 2018 op 1 juli 2020 en de vaststelling van de 
regeling daarna krijgen steeds meer raden te maken met 
die evaluatie. Deze bewaarkaart legt duidelijk uit welke 

LOC Cliëntenraden

Tekst: Thom van Woerkom

mogelijkheden er zijn om de evaluatie in te richten, wie 
het initiatief neemt en hoe uitkomsten van de evaluatie 
gevolgen kunnen hebben voor de samenwerking tussen 
cliëntenraad en zorgorganisatie. 

Behandeling van geschillen
Soms kunnen cliëntenraad en zorgorganisatie van mening 
verschillen. Wanneer dit gaat over een onderwerp dat 
onder het instemmingsrecht valt, noemen we dit een 
geschil. Deze bewaarkaart laat zien wat de raad kan en 
mag doen wanneer sprake is van een geschil. Ook komt 
aan bod wanneer de (Landelijke) Commissie van Vertrou-
wenslieden een rol speelt en wat deze kan doen bij een 
geschil - zoals mediation of een uitspraak.

Betrokkenheid cliëntenraad bij besluitvorming
Naast het advies- en instemmingsrecht voor de cliën-
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tenraad moeten afspraken worden vastgelegd over de 
betrokkenheid van de cliëntenraad bij bepaalde beslui-
ten. Dit zijn onderwerpen die onder het adviesrecht 
vallen, maar waar vroege betrokkenheid van de cliënten-
raad belangrijk wordt geacht. Denk hierbij bijvoorbeeld 
aan nieuw- en verbouw van een locatie of een fusie 
van de zorgorganisatie. De verschillende mogelijkhe-
den van betrokkenheid komen in deze bewaarkaart aan 
bod, zodat de raad hierin - met de zorgorganisatie - zelf 
keuzes kan maken.

Communiceren met de achterban
Om de belangen van mensen die zorg nodig hebben 
goed te kunnen behartigen, is contact met hen nood-
zakelijk. Daarnaast heeft de cliëntenraad de wettelijke 
plicht om de wensen en meningen van de achterban 
op te halen. En ook de achterban te informeren over de 
werkzaamheden en resultaten van de raad. De cliën-
tenraad kan hiertoe verschillende strategieën inzetten, 
waarvoor hij faciliteiten van de zorgorganisatie nodig 
heeft. Een overzicht hiervan wordt in de bewaarkaart 
beschreven.

Explainers: duiding ervaren adviseurs
In alle schriftelijke communicatie probeert LOC zo toe-
gankelijk en begrijpelijk mogelijk te schrijven. B1-niveau 
(‘eenvoudig Nederlands’) is het uitgangspunt. Maar we 
realiseren ons dat tekst voor veel mensen niet de meest 

ideale manier is om informatie te verwerken. Daarom 
komen zes thema’s van medezeggenschap beschikbaar als 
explainer: een video waarin een adviseur van LOC uitleg 
geeft. Hierbij wordt de adviseur ondersteund met tekst en 
symbolen. De explainers zijn exclusief beschikbaar voor 
aangesloten cliëntenraden en gaan over de volgende zes 
thema’s: welkom in de cliëntenraad;  werven van nieuwe 
leden;  rol van de ondersteuner;  samenwerken in de raad; 
InContactStaan en het maken van een werkplan. Iedere 
explainer sluit aan op de eerder gemaakte brochures en 
bewaarkaarten, zodat iedereen dezelfde informatie krijgt, 
maar dan nét op een andere manier.

Mogelijk dankzij aangesloten 
cliëntenraden
De ontwikkeling en verdieping van kennismateriaal voor 
cliëntenraden kost adviseurs veel tijd. Om zich in te 
lezen, teksten te schrijven, scripts te lezen of opnames te 
maken. Deze tijd wordt gefinancierd door de bij LOC  
aangesloten cliëntenraden. Hun bijdrage maakt dat we de 
wensen en behoeften van raden en leden kunnen realise-
ren. Heb je behoefte aan een specifieke publicatie? Laat 
het gerust weten via onze Vraagbaak: 030 284 3200 of 
vraagbaak@loc.nl. 

Meer informatie: www.clientenraad.nl
Thom van Woerkom is coördinator LOC Waardevolle 
zorg.

Behalve brochures en bewaarkaarten heeft LOC ook video-explainers ontwikkeld voor cliëntenraden.

Bewaarkaart 
Evalueren medezeggenschapsregeling

Cliëntenraden en zorginstellingen leggen afspraken over de medezeggenschap vast in 

de medezeggenschapsregeling. Het is belangrijk om te weten of je de juiste afspraken 

hebt gemaakt, of deze in de praktijk werken en of aanpassingen nodig of wenselijk zijn. 

Dit bepaal je door de regeling te evalueren. Hierover maak je onderstaande afspraken.

Wanneer evalueren

In de model-medezeggenschapsregeling1 staat dat cliëntenraden en instelling twee jaar na ondertekening de regeling 

evalueren. Het is raadzaam om dan meteen te bepalen wanneer de evaluatie plaatsvindt. Wanneer dit niet is gebeurd, 

kunnen beide partijen de evaluatie op de agenda zetten.

Wie evalueren?

Alle partijen die werken met de medezeggenschapsregeling worden betrokken bij de evaluatie van de 

medezeggenschapsregeling. Dit zijn alle cliëntenraden, waaronder de centrale. Samen met de raad van bestuur en de 

leidinggevenden die de plicht hebben advies en instemming te vragen aan de (centrale) cliëntenraad.

Hoe evalueren?

Samen maak je de keuze hoe je gaat evalueren. Op basis van mogelijkheden en aantal deelnemers kun je op twee 

manieren evalueren: 

1. mondelinge evaluatie door: 

- een bijeenkomst voor alle partijen of; 

- (centrale) cliëntenraad en overlegpartner evalueren in het eigen overleg. 

Voor een bijeenkomst kan gebruikgemaakt worden van (onafhankelijke) gespreksleider(s). Goede verslaglegging is 

hierbij van belang.

2. schriftelijke evaluatie met een vragenlijst voor alle partijen. De evaluatie kan bijvoorbeeld door de afdeling 

onderzoek of kwaliteit uitgevoerd worden. 

Wat evalueren?

In de model-medezeggenschapsregeling staat dat de evaluatie plaatsvindt op actualiteit, effectiviteit en wenselijkheid. 

Dat houdt in dat je bij de verschillende onderwerpen in de medezeggenschapsregeling de volgende vragen met elkaar 

doorneemt:
 ò wat zijn de afspraken in de medezeggenschapsregeling;

 ò passen de afspraken bij onze visie op medezeggenschap;

 ò kloppen de afspraken met de praktijk (actueel);

 ò werken de afspraken in de praktijk (effectief);

 ò zijn de afspraken naar wens (wenselijkheid);

 ò zijn op basis van bovenstaande antwoorden aanpassingen nodig?

1 De model medezeggenschapsregelingen van ActiZ, de Nederlandse ggz, Thuiszorgnl, Jeugdzorg Nederland en LOC
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Ouders, ervarings-
deskundigen en LOC 
bundelen krachten

Onmiddellijk oplossingen nodig voor falende 
jeugdbescherming 

De overheid faalt in het beschermen van de kwetsbaarste kinderen. Al jarenlang kaart LOC 
waardevolle zorg aan dat de jeugdbescherming in ons land niet doet wat zij zou moeten 
doen. En dat ze dat ook niet kán doen door de huidige focus op kostenbeheersing, regels en 
systemen. 

LOC Jeugd

Tekst: Mariëlle Cuijpers en Douwe Dronkert

Afgelopen zomer verscheen een onderzoeksrapport van 
de Universiteit Leiden waarin wetenschappers opnieuw 
constateren dat de jeugdbescherming vaak meer schade 
aanricht in gezinnen dan problemen oplost. De Inspectie 
voor Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) drong kort daarna 
per brief er bij de regering op aan om onmiddellijk te 
starten met een crisisaanpak. 
LOC onderschreef de noodzaak om direct met oplos-
singen te komen en riep op tot actie: “We kunnen niet 
anders dan beginnen bij kinderen, jongeren, ouders en 

“Kinderen, jongeren 
en ouders moeten zelf 
mogen bepalen wat 
nodig is”

hulpverleners. Rapport na rapport blijft het bij praten 
en verandert er in de praktijk niks. Gezinnen voelen zich 
niet gehoord en hulpverleners staan machteloos.” De 
Tweede Kamer concludeerde in september tijdens een 
ingelast debat dat de plannen van het kabinet onvol-
doende zijn. Het kabinet kreeg 6 weken de tijd om met 
een plan te komen dat kwetsbare kinderen direct helpt. 
LOC gaf daar inbreng voor, mede gebaseerd op oorzaken 
en oplossingsrichtingen die cliëntenraden in de jeugd-
bescherming aandroegen.

Boodschap aan Tweede Kamer
Namens cliëntenraden in de jeugdbeschermingsketen 
leverde LOC met een brief inbreng voor het debat in de 
Tweede Kamer dat op 15 september plaatsvond. Er is 
sprake van een groot probleem en er zijn onmiddellijk 
oplossingen nodig. De huidige situatie roept indrin-
gende vragen op:
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• Wat betekent dit voor kinderen en jongeren in de 
lopende trajecten? Wat gaat het kabinet doen om 
onveilige situaties voor hen in lopende trajecten weer 
veilig te maken?

• Wat betekent de constatering van de wetenschap dat 
jeugdbescherming meer schade aanricht in gezinnen 
dan problemen oplost voor nieuwe nog lopende 
aanvragen? Een beschermingsmaatregel moet voor-
komen dat een kind verder ernstig bedreigd wordt in 
de ontwikkeling. Beperking in de ontwikkeling moet 
niet het gevolg zijn van een beschermingsmaatregel. 
Wil de regering nog meer kinderen in deze situatie 
terecht laten komen?

Het eerste wat moet gebeuren is dat kinderen,  
jongeren en ouders zelf mogen bepalen wat nodig is. 
In plaats van dat instanties en professionals over hun 
hoofden heen besluiten nemen. Dit geldt zowel voor de 
uitvoering als voor beleid. Kinderen in (acute) ernstige 
situaties verdienen bescherming en zorg. LOC vindt het 
wenselijk en mogelijk dat de instroom in de jeugdbe-
scherming wordt beperkt. Voorkom zo veel mogelijk dat 
voor een gezin een ondertoezichtstelling moet worden 
aangevraagd. Als het niet ander kan, moet er ook daad-
werkelijk passende zorg beschikbaar zijn. 
Oplossingen van kinderen, jongeren en ouders
LOC wil samen met jongeren, ouders - en hulpverleners - 

bereiken dat we als samenleving de werkelijke pro-
blemen (zoals kinderen, jongeren en ouders die ervaren) 
helpen oplossen. De beweging Radicale vernieuwing 
jeugdzorg, die door LOC wordt ondersteund, neemt 
hierin het voortouw. Op 13 oktober organiseerde LOC 
met Radicale vernieuwing jeugdzorg een eerste actiedag 
voor de jeugdbescherming.
Daar kwam naar voren dat er heel veel praktisch anders 
kan in de jeugdbescherming. Vooral door kinderen en 
ouders serieus te nemen en mee te laten bepalen hoe 
het beter kan. Maar ouders, cliëntenraadsleden en erva-
ringsdeskundigen gaven vooral aan: in de jeugdbescher-
ming is nu geen aandacht voor de oorzaken die maken 
dat de ontwikkeling van kinderen en jongeren ernstig in 
de knel komt. En dat we dus de ondersteuning van jeugd 
fundamenteel anders moeten organiseren. Dan hoeven 
veel kinderen helemaal niet in de jeugdzorg terecht te 
komen.

Wat als….
Deelnemers besluiten krachten te bundelen en te 
gaan werken aan onderbouwde alternatieven onder de 
noemer ‘Wat als…’. Bijvoorbeeld:
• Wat als… we de oorzaken die maken dat kinderen nu 

met jeugdbescherming in aanraking komen in beeld 
brengen en daadwerkelijk adresseren?

Dat wordt nu vaak niet gedaan. Gevolg: onnodige symp-

Bij Het Dagelijks Bestaan kunnen vooral jongeren tussen de 14 en 27 jaar samen wonen, 
samen werken, samen leren, samen doen.

Foto: Maartje Kuperus
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Het Dagelijks Bestaan gelooft dat ieder mens, zijn eigen, unieke levensmotief met zich mee brengt.

LOC Jeugd

toombestrijding die vaak contraproductief uitpakt en 
kinderen en gezinnen beschadigt.

• Wat als… we een samenleving creëren waarin het 
voor ouders normaal is dat ze om hulp kunnen vragen 
als het thuis niet goed gaat? 

Nu zijn ouders bang dat dan hun kinderen bij hen 
weggehaald worden, waardoor ze dat niet doen en 
thuissituaties onnodig uit de hand kunnen lopen.

• Wat als… we een samenleving creëren waarin kinde-
ren gewoon kind mogen zijn? 

Nu moéten kinderen van alles (niet alleen in de jeugd-
zorg). Als ze afwijken van onrealistische normen krijgen 
ze snel een stempel, hulp en medicijnen. Kinderen 
kunnen zo niet gezond opgroeien.

Eind november sprak de Tweede Kamer opnieuw 
met het kabinet over maatregelen om de situatie in 
de jeugdbescherming op korte en lange termijn te 
verbeteren. LOC heeft de oplossingen die jongeren, 
ouders en cliëntenraden aandragen bij de Tweede Kamer 
onder de aandacht gebracht en gevraagd om deze mee 
te nemen in het gesprek met het kabinet.

Zie ook het artikel op pagina 22 over Radicale 
vernieuwing in de jeugdzorg.

Mariëlle Cuijpers is als belangenbehartiger 
verbonden aan LOC. Douwe Dronkert organiseert 
betrokkenheid voor LOC. 

Meer weten?
Op de website van LOC is een actueel artikel over 
de jeugdbescherming en de rol die LOC hierbij 
speelt te vinden: www.loc.nl/jb-loc 
In de beweging Radicale vernieuwing jeugdzorg 
werken we aan radicale vernieuwing van de 
ondersteuning voor kinderen, jongeren en ouders. 
Bekijk hier ons Manifest: 
www.rvjeugdzorg.nl/manifest

Luister ook naar de podcast over de lessen die 
jeugdbescherming Amsterdam opdeed tijdens 
een traject met LOC om medezeggenschap te 
versterken. clientenraad.nl/jeugdbescherming

http://www.rvjeugdzorg.nl/manifest
https://www.clientenraad.nl/jeugdbescherming


Sociale Media

“De zorg zou nu 
gewoon waardevol 
moeten zijn voor 
iedereen”
Radicale vernieuwing langdurige ggz
www.loc.nl/nu   

Inspectie: “Als er signalen 
zijn, deel ze met ons” 

“Veel meer verhalen  
dan als je elkaar niet 
live ziet”
Deelnemers aan de Week van de Medezeggenschap 
praten na in de LOC Late Nightshow!
www.loc.nl/loclatenight 

Vacatures op 
clientenraad.nl/vacatures 
Deelnemers op het platform van LOC Cliëntenraden 
kunnen vacatures delen. Zoek je iemand voor een 
bepaalde rol of functie? Een nieuwe uitdaging? 
Onze coördinator deelt vacatures vaak via LinkedIn.
Thom van Woerkom
www.loc.nl/vacatures-linkedin 

Wat delen
mensen op
sociale media?
Volg onze socialemediakanalen of schrijf je in
voor onze nieuwsbrief op loc.nl

“We hebben ook de taak om (ongevraagd) de 
minister te adviseren. Dus als er signalen zijn en die 
worden gedeeld, deel ze ook met ons. Wij kunnen ze 
meenemen, ook naar VWS en andere partijen.”
Radicale vernieuwing 
www.loc.nl/inspectie-signalen 
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http://www.loc.nl/loclatenight
http://www.anchor.fm/radicale-vernieuwing-jeugdzorg
https://www.loc.nl/nu
https://www.loc.nl/loclatenight
http://www.loc.nl/inspectie-signalen
https://www.instagram.com/p/CjQrI58ux6A/?igshid=MDJmNzVkMjY%3D
http://www.loc.nl/linkedin-groep
http://www.loc.nl/nu
http://www.loc.nl/vacatures-linkedin
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6984099956202610688?updateEntityUrn=urn%3Ali%3Afs_feedUpdate%3A%28V2%2Curn%3Ali%3Aactivity%3A6984099956202610688%29
http://www.loc.nl/linkedin-groep
http://www.loc.nl/vacatures-linkedin
http://www.loc.nl/inspectie-signalen
http://www.loc.nl/nu
http://www.loc.nl/vacatures-linkedin
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De kracht van de 
beweging nu en straks

Van nazorg naar voorzorg

Wat de beweging Radicale vernieuwing zorg zoal gebracht heeft sinds de officiële start begin 2017? 
11 oktober tijdens de Halfjaarlijkse ontmoeting werden er vele verhalen, voorbeelden, resultaten en 
ervaringen gedeeld. Eén ding is in elk geval al zeker: deelnemers willen hun grenzen weer verder 
oprekken.

Elk half jaar komen coördinatoren en bestuurders van 
de deelnemende organisaties samen om de stand van 
zaken op te maken - en de verdere koers te bepalen. 
Tijdens de bijeenkomst in oktober wordt duidelijk dat 
deelnemers hun grenzen weer verder willen oprekken. 
Onze (gezamenlijke) focus kan veel meer komen te 
liggen op hoe we kunnen werken aan een samenleving 
waarin mensen tot hun recht komen. Dan richten we 
ons meer op voorzorg, waar de focus nu nog veel meer 
ligt op nazorg.

2017
Met ondersteuning van LOC Waardevolle zorg begon 
Radicale vernieuwing zorg in 2017 als initiatief om de 
zorg weer vanuit mensen te organiseren. Omdat zorg in 
de kern over mensen gaat en geen product is. Deel-
nemende organisaties hebben aangegeven zich in te 
willen zetten voor een zorg die steeds opnieuw uitgaat 

Radicale vernieuwing zorg

Tekst: Douwe Dronkert

van dat wat van waarde is voor de mens die zorg nodig 
heeft, zijn naasten en zorgmedewerkers. Een zorg waar-
in relaties centraal staan. Partijen als het ministerie van 
VWS en zorgkantoren zijn aangesloten om inhoudelijk 
mee te denken en te helpen obstakels weg te nemen. 
Het motto van de beweging is vanaf het begin: Van 
regels naar relaties.

Zoals ook in onze media te volgen was de afgelopen 
jaren, heeft dit tot veel enthousiasme en uitwisseling 
geleid. Op allerlei niveaus zijn mensen praktisch gaan 
samenwerken aan die gezamenlijke droom van de bewe-
ging. Met als gevolg meer tijd en aandacht voor wat 
belangrijk is voor cliënten en medewerkers. Veel regels 
zijn intussen geschrapt, maar ook werd duidelijk dat je 
er dan nog niet bent. Steeds uitgaan van relaties is niet 
vanzelfsprekend, in een zorg waar regels, protocollen 
en het medisch model al jarenlang het uitgangspunt 
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Van nazorg naar voorzorg

zijn. Dat het dan belangrijk is dat er een plek is waar 
je te allen tijde mensen kunt opzoeken die ook werken 
aan radicale vernieuwing, zijn steeds meer mensen gaan 
ervaren. 

De afgelopen jaren creëerden we als beweging een brui-
sende broedplaats, met veel mensen die goede ervarin-
gen hebben met het werken aan deze ambitie. Mensen 
met heel diverse achtergronden, rollen en functies die 
goede voorbeelden kennen - en willen delen wat bij hen 
werkt of juist niet. En die elkaar verder willen en kunnen 
helpen. Ook als het tegenzit. De bereidheid van mensen 
om kwetsbaar en open te durven zijn is daarbij cruciaal 
gebleken. Kwetsbaar en open, als het gaat om of het 
echt lukt om te doen wat we zeggen dat we willen doen 
en wat dat vergt - ook naar mensen buiten de eigen 
organisatie toe. 

Nu
Op landelijk niveau is er veel vraag naar ervaringen 
uit de beweging. Ook is er invloed op bijvoorbeeld de 
herziening van de Wet zorg en dwang (zie ook het artikel 
op pagina 30) en worden de droom en voorbeelden uit de 
vernieuwingspraktijken gedeeld op symposia en webi-
nars van NVTZ, Actiz, zorgverzekeraars en binnen andere 
landelijke netwerken. Regelmatig sluiten ook weer nieu-
we deelnemers aan bij de beweging.
Tegelijkertijd hebben deelnemers nu te maken met forse 
uitdagingen zoals op het gebied van personeel en finan-

“Deelnemers hebben 
behoefte aan perspectief 
op mogelijkheden en 
uitdagingen waar ze 
voor staan”

ciën, in een samenleving en wereld die volop in veran-
dering zijn. Te midden van deze context constateren 
deelnemers dat we veel meer uit de beweging kunnen 
halen. Juist ook om te kunnen komen tot adequate 
en duurzame oplossingen voor de vraagstukken in de 
zorg en samenleving. Daarbij wordt opgemerkt dat de 
beweging zich onderscheid van grote landelijke program-
ma’s. Die zijn vaak primair gericht op het besparen van 
kosten. Kostenbesparing is dan het startpunt van de 
vernieuwing. In onze beweging kiezen we voor mensen 
en hun behoeften als startpunt. We willen de zorg zo 
organiseren dat mensen er gelukkiger van worden. 
Door dit consequent te doen versterken we mensen en 
kunnen óók de kosten dalen. We starten dus vanuit een 
ander uitgangspunt en komen daardoor ook met andere 
oplossingen.

Straks
Uit het gesprek tijdens de Halfjaarlijkse ontmoeting 
komt naar voren dat we de gedeelde waarden onder-
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Radicale vernieuwing zorgRadicale vernieuwing zorg

liggend aan de beweging (de basis van de droom) 
niet verder ter discussie hoeven te stellen. De droom 
van de beweging kan mogelijk nog wel aangescherpt 
worden. Nu neemt de zorg daar nog heel nadrukke-
lijk een centrale plek in. Een kernvraag die tijdens de 
bijeenkomst besproken wordt, is of dat nog wel passend 
is. Natuurlijk is en blijft zorg een belangrijke behoefte 
van mensen, en moeten we waardevolle zorg mogelijk 
blijven maken. En dat is op zich een enorme opgave. 
Maar de aanwezigen zijn het er over eens dat het leven 
van de mensen die zorg nodig hebben voor het grootste 
gedeelte draait om andere dingen dan zorg. En als we 
de zorg ondersteunend willen laten zijn aan wat voor 
mensen van betekenis is in hun leven, dan moeten we 

alles ook daar op (in)richten. Zorg kan daar dan onder-
deel van zijn, maar in die volgorde. 

Hoe je dat dan doet en wat dat betekent voor de zorg, 
temidden van de grote vraagstukken in de sector en 
samenleving over bijvoorbeeld personeel en geld, is 
waar we op dit nieuwe kruispunt in de beweging elkaar 
bij kunnen ondersteunen, inspireren en versterken. Zo 
kunnen we met elkaar inspelen op de behoefte aan een 
ander, constructief verhaal, dat perspectief kan bieden 
en versterken. Want daar hebben deelnemers behoefte 
aan: perspectief op de mogelijkheden en uitdagingen 
waar we voor staan. 

Uitgebreide impressie van deze bijeenkomst: 
www.loc.nl/bewegingskracht 

Zie ook de artikelen op pagina 15-23 over de Week 
van de Radicale vernieuwing, afgelopen november.

Douwe Dronkert organiseert betrokkenheid voor LOC.

“Hoe kunnen we werken 
aan een samenleving 
waarin mensen tot hun 
recht komen?”



Sociale Media

‘Tipping point’
Hoogleraar Floortje Scheepers: “Ik ben zo blij met 
Radicale vernieuwing, want dat is een beweging die ook 
massa probeert te creëren, om het anders denken te 
introduceren en het anders doen te laten ontstaan. Om 
tot een tipping point te komen, is massa nodig: om een 
‘sneeuwbaleffect’ te creëren.”
Radicale vernieuwing
www.loc.nl/tippingpoint 

“Ik voel me nu zekerder in 
moeilijke gesprek ken” 

“Zelfwaardering is heel 
belangrijk” 
Geert leeft met dementie en zijn dochter onder-
steunt hem zodat hij zoveel mogelijk zelf kan  
blijven doen.
Radicale vernieuwing zorg
www.loc.nl/zelfwaardering 

Tweede ‘In loop huis 3.0’ 
in de maak
“Wij hebben meegemaakt dat de drempel voor 
jongeren heel hoog is om over je problemen te 
praten.” Paul Thijssen (initiatiefnemer van het 
inloophuis) verloor in 2015 zijn zoon Maurits, “ten 
gevolge van zelfdoding. Wat begon met wat leek op 
een burn-out werd een depressie, de depressie werd 
een psychose, gedwongen opname en uiteindelijk 
hebben we geen hulp gevonden voor Maurits.”  
Nieuwsbrief Radicale vernieuwing jeugdzorg
www.rvjeugdzorg.nl/nieuwsbrief 

Wat delen
mensen op
sociale media?
Volg onze socialemediakanalen of schrijf je in
voor onze nieuwsbrief op loc.nl

Voorzitter cliëntenraad over voorzitterscursus. 
Voorjaar 2023 starten nieuwe cursussen!
LOC Waardevolle zorg
www.loc.nl/zekerder 
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“Het gaat 
niet om mijn 

belang”

Cliënt & raad

Woonzorggroep Samen heeft 21 locaties in de gemeen-
ten Schagen en Hollands Kroon (kop van Noord-Holland), 
waaronder tien woonzorglocaties. Ook biedt de zorgor-
ganisatie revalidatiezorg, thuiszorg en respijtzorg. Er 
zijn zes lokale cliëntenraden. De centrale cliëntenraad 
bestaat uit vijf onafhankelijke leden. 

Ruim 1300 cliëntenraden in zorg en welzijn behartigen de belangen van mensen die zorg nodig 
hebben. LOC ondersteunt ze daarbij met trainingen, cursussen, adviezen, bijeenkomsten en 
allerlei andere diensten. In de rubriek Cliënt en raad vertellen cliëntenraadsleden over hun werk, 
onderliggende motivaties en de wederzijdse versterking met LOC. Aan het woord: Fedde de Boo (73), 
voorzitter centrale cliëntenraad Woonzorggroep Samen. 

Best bijzonder dat de centrale cliëntenraad uit onaf-
hankelijke leden bestaat.
“Klopt. Normaal gesproken worden mensen uit lokale 
raden afgevaardigd naar de ccr. Samen heeft er in 2018 
voor gekozen vijf externe ccr-leden aan te trekken om de 
nieuwe Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen 
vanaf 2020 zo optimaal mogelijk toe te passen. En zo de 
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cliëntmedezeggenschap te garanderen. Wij staan als ccr 
garant voor een kritische, scherpe, onafhankelijke blik. 
Als externe vind ik het fijn dat altijd duidelijk is dat het 
niet om mijn belang gaat.”

Lukt het om te weten wat er speelt bij de achterban, 
op de verschillende locaties?
“We worden optimaal gevoed door de bestuurder. Met 
cliënten zouden we meer contact willen hebben. We zijn 
er immers voor hen. Twee jaar covid heeft daar niet bij 
geholpen. Voor de afdelingen revalidatie en behandeling 
organiseren we nu drie keer per jaar een familie- en  
cliëntenavond. Daar komt veel bruikbare informatie uit. 
Bij de locaties waar mensen kleinschalig beschermd 
wonen schuiven we eveneens aan bij familiebijeenkom-
sten. We worden voor 60 procent gevoed door de raad 
van bestuur en voor 40 procent door lokale raden en 
teamleiders.”

Teamleiders?
“Ja, ook teamleiders zoeken ons op. Zij hebben trainingen 
gehad in het wat en hoe van cliëntmedezeggenschap. 
Als deelnemer aan de beweging Radicale vernieuwing 
zorg zitten we sinds 2021 in het actieteam Samen zeg-
genschap. Doel is om te weten te komen wat cliënten 
of bewoners nodig hebben om een waardevol leven te 
leiden. Zodat cliënten die hier komen wonen zoveel 
mogelijk kunnen leven zoals ze dat gewend waren. Vanuit 
de driehoek, cliënt, familie of naaste en medewerker  
kijken we hoe we het beste in gesprek kunnen komen 
over behoeften en wensen van alle drie de partijen. 
Praten mét in plaats van praten óver. Als cliënten of 
bewoners tevreden zijn, zijn zorgmedewerkers en naasten 
dat vaak ook. En omgekeerd. Daarom werken we als ccr 
ook samen met de ondernemingsraad en de verpleegkun-
digenadviesraad.” 

Hoe zijn jullie als ccr betrokken bij Radicale vernieu-
wing zorg?
“Ik heb als ccr-lid informele zorg en radicale vernieuwing 
in mijn portefeuille. Ik kijk of afspraken die we in dat 
kader maken ook worden uitgevoerd. Bijvoorbeeld het 
terugdringen van de administratieve last. Omdat we op 
familieavonden of van de lokale raden horen dat die last 
nog steeds heel hoog is, hebben we ongevraagd advies 

uitgebracht om vanaf 2023 echt te gaan meten of sprake 
is van verbetering. En medewerkers dus meer tijd heb-
ben. Een ander onderwerp is om de vernieuwing als een 
olievlek van twee naar de negentien andere locaties uit 
te breiden. Verder zijn bijvoorbeeld vrijheid en veiligheid, 
de driehoek en het betrekken van de samenleving bij 
de leefwereld van bewoners, belangrijke speerpunten. 
Als medezeggenschap kijken we vanuit het belang van 
cliënten. Op een familieavond hebben we bijvoorbeeld 
tijdig gepolst hoe mensen het liefst kerst zouden vieren? 
Dat gebeurt straks op elke locatie anders. Dat bedoel ik 
met die olievlek.”

Ben je een pleitbezorger van radicale vernieuwing?
“Ik vind het belangrijk dat zorg veel meer om mensen 
draait dan om regels en protocollen. Dat die zorg ten 
goede komt aan cliënten en bewoners. Als cliëntenraad 
is dat ook je primaire taak. Raden kunnen veel van elkaar 
leren. Afgelopen najaar nodigde het LOC-netwerk Zeeland 
Isabelle van der Wijk van LOC en mij uit om te praten 
over de toekomst van waardevolle zorg. Het was mooi 
te kunnen vertellen hoe je vanuit cliëntperspectief kunt 
kijken naar vrijheid en veiligheid. Wat laat je los en hoe 
bewaak je vrijheid? We hebben enorm veel geleerd van 
de coronatijd, waarin mensen werden opgesloten. Dat 
mag nooit meer gebeuren.”

Hoe is de samenwerking met LOC?
“Prima, we weten elkaar te vinden. Tiske Boonstra heeft 
een training gegeven over contact met de achterban. De 
afgelopen vier jaar zijn we mede daardoor gegroeid en 
veel zichtbaarder geworden.”

Zie ook de artikelen over radicale vernieuwing op 
pagina 15-23 en op pagina 42-44.

Tekst: Pien Heuts

“Als ccr staan we garant 
voor een kritische, 
scherpe, onafhankelijke 
blik”
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Vraagbaak

Deze rubriek behandelt veelgestelde
vragen aan de LOC-Vraagbaak

Wat is ongevraagd advies?
De term zegt het al: de cliëntenraad 
kan advies geven op onderwerpen 
waarbij de raad door de instelling niet 
om advies is gevraagd. De raad doet 
daarmee een eigen voorstel. Dat gaat 
in de kern over onderwerpen die het 
leven of de positie van cliënten raken. 
Meestal direct en soms indirect. De 
instelling heeft zelf niet bedacht dat 
ze om advies of instemming moet 
vragen. De cliëntenraad doet dan 
een voorstel over gevolgen van een 
beleidsbesluit of een situatie die 
van belang is voor cliënten. Die dus 
invloed heeft op het dagelijks leven 
van cliënten.

Wat is vastgelegd in de 
Wmcz?
In de Wmcz 2018 zijn de adviesrechten 
en instemmingsrechten in artikel 
7 en 8 vastgelegd. In artikel 9 van 
die wet staat dat de cliëntenraad 
bevoegd is de instelling ongevraagd 
advies te geven over onderwerpen 
die voor cliënten van belang zijn. 
Ongevraagd advies is hét middel om 
een onderwerp dat cliënten raakt 
onder de aandacht te brengen. De 
instelling moet een ongevraagd 
advies hetzelfde behandelen als een 
gevraagd advies. Geen reactie geven 
volstaat dus niet; de instelling is 
verplicht te reageren in lijn van de 
afspraken vanuit de Wmcz. Het is 
belangrijk dat het ongevraagd advies 
in de medezeggenschapsregeling 
expliciet is benoemd.

Ongevraagd 
advies 

Bijna alle cliëntenraden kennen de term ‘ongevraagd 
advies’ wel. Maar wat betekent die eigenlijk? In deze 
Vraagbaak: wat is een ongevraagd advies, wat kan ik 

er als cliëntenraad mee en hoe zet ik het in?

Tekst: Theo van Ooi

Ruth Irik is eerste aanspreekpunt voor de Vraagbaak. 

Meer informatie
www.clientenraad.nl
U kunt ook contact opnemen met de Vraagbaak LOC. 
Deze is iedere werkdag tijdens kantooruren te bereiken op: 
030-2843200 of via vraagbaak@loc.nl
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Vraagbaak

Op welke onderwerpen 
kun je ongevraagd 
advies geven?
Een ongevraagd advies gaat over 
onderwerpen die de leefwereld van 
cliënten raken, vaak direct maar 
soms ook indirect. De cliëntenraad 
kan op alle onderwerpen die onder 
het advies- en instemmingsrecht 
vallen ongevraagd adviseren. 
Ongevraagd advies wordt vooral 
ingezet bij de onderwerpen waar 
cliënten direct effecten van zien 
en voelen (denk aan: nieuwbouw 
locatie, wijziging afspraken over 
roken/huisregels, de leefafspraken 
in de groep, etc.). Aanleiding voor 
ongevraagd advies is niet het recht 
op advies/instemming. Criterium is: 
raakt dit plan of beleidswijziging 
cliënten in het dagelijks leven 
(hebben zij er last van). Dat kan dus 
ook over de zorg in de toekomst 
gaan.

Hoe pak je het aan?
Een voorbeeld: de raad hoort 
dat zonder overleg etenstijden 
in de groep zijn gewijzigd. Zo 
past het beter in de roosters 
van medewerkers. Een aantal 
bewoners klaagt over de invloed 
die dat heeft op de structuur van 
de dag. Aan de cliëntenraad is 
geen advies (instemming) over 
deze wijziging gevraagd. Dan kan 
de raad ongevraagd adviseren. In 
de LOC-brochure ‘Basisinformatie 
medezeggenschap’ staat op pagina 
45 een voorbeeldbrief hoe je dat 
advies kunt formuleren.

Wat is het belang van 
ongevraagd advies 
geven?
Met ongevraagd advies houdt de 
cliëntenraad de instelling een 
spiegel voor. Hij wijst op zaken 
die niet of nog niet in beeld zijn 

bij de instelling. Hij doet dat 
expliciet uit cliëntperspectief. De 
cliëntenraad wijst de instelling 
in de kern op een omissie in de 
besluitvorming en de invloed vanuit 
de medezeggenschapsregeling. En 
vooral hoe het cliëntperspectief 
(expres of per ongeluk) niet is 
betrokken. Een goede manier om de 
focus op cliëntperspectief te leggen.

Meer informatie: 
www.loc.nl/basisinfo 

Theo van Ooi is als trainer en 
adviseur verbonden aan LOC. 
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Uitgelicht - van het platform 

Ruimte maken voor 
het Levensverhaal
Ik mocht een workshop geven rondom dit thema. 
Ruimte maken voor het Levensverhaal, hoe doe je 
dat? En wat is het belang ervan? We zijn gestart 
met een antwoord op die laatste vraag. En wel 
in de vorm van het lied “Ken je mij?” van Trijntje 
Oosterhuis: Ken je mij | Wie ken je dan | Ken je mij 
| Wie ben ik dan.
Lees verder op:  www.loc.nl/levensverhalen 

Jongere mensen binnen  
de cliënten raden
“Graag deel ik met jullie een vraag, opmerking 
en situatie. Binnen de cliëntenraad waar ik als 
voorzitter lid van ben, merk ik dat het haast niet 
mogelijk is om jongere mensen te werven. En 
met jong bedoel ik ook écht jong. Dus mensen 
van onder de vijftig of zo. Omdat ik denk dat een 
cliëntenraad een afspiegeling moet zijn van ons 
huis. Vanuit die verschillende leeftijdsgroepen 
krijg je andere discussie en andere wensen en 
gedachten. Dat vind ik uitermate wenselijk.” 
Lees verder op: www.loc.nl/jonge-cr  

blog
vlog/

Allerlei mensen uit het LOC-netwerk 
plaatsen regelmatig hun ervaringen,
kennis of vragen op het platform  
loc.nl. Via tekst, beeld en filmpjes. Het 
LOC-platform is een ontmoetingsplek 
om uit te wisselen over (mede)
zeggenschap en waardevolle zorg.
Kijk ook op clientenraad.nl/praat-mee.
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LOC ondersteunt cliëntenraden bij hun  
medezeggenschapstaak. LOC, cliëntenraads- 
leden, ondersteuners en andere betrokkenen 
bij medezeggenschap plaatsen op het platform 
www.clientenraad.nl veel praktische informa-
tie. Ook LOC-professionals delen er tips. 

Zo legt LOC-coördinator Thom van 
Woerkom op het platform uit waarom 
LOC bij verschillende ministeries 
pleit voor duidelijk vrijwilligers-
beleid. En is hij nieuwsgierig naar 
ervaringen van cliëntenraadsleden 
als het gaat om vergoedingen voor 
cliëntenraadsleden, activeren van 
vrijwilligers en betrokkenheid bij het 
vrijwilligersbeleid van de organisatie. 
Ervaringen en signalen die met Thom gedeeld 
worden, worden door LOC meegenomen in overleggen met 
betrokken ministeries, zoals Sociale Zaken en Volksge-
zondheid.
Thom schrijft op het platform: “Er is veel onduidelijkheid 

over de vergoeding voor cliëntenraadsleden. Zijn ze wel 
of geen vrijwilliger? En wat betekent dat dan? Moeten 
mensen hiermee rekening houden in hun belastingaangif-
te? Wat zijn de gevolgen als iemand een werkloosheids- 
of arbeidsongeschiktheidsuitkering heeft?” LOC heeft de 
overheid om een duidelijk vrijwilligersbeleid gevraagd. 

Zodat je je geen zorgen hoeft te maken over het 
verschil tussen een vrijwilligers- en onkosten-

vergoeding, en wanneer je welke vergoe-
ding nou wel of niet bij elkaar moet 
optellen. Daarnaast hebben we geop-
perd om een vrijwilligersvergoeding niet 
in mindering te brengen op bestaande 
uitkeringen. Mensen doen namelijk werk 

waarmee ze waarde toevoegen aan de 
samenleving en daarvoor mogen ze best een 

bescheiden vergoeding ontvangen.” 

Lees de hele blog van Thom en reageer via: 
www.loc.nl/cr-vrijwilligersbeleid 

Cliëntenraad en platform LOC

Cliëntenraad en vrijwilligersbeleid

Hoofd/eindredacteur
Pien Heuts 

Medewerkers aan dit nummer
Medewerkers aan dit nummer: Carlijn van 
Aalst, Mariëlle Cuijpers, Douwe Dronkert, 
Cobie Groenendijk, Marthijn Laterveer, 
Theo van Ooi, Thom van Woerkom. 

C0lofon

Zorg & Zeggenschap is een kwartaaluitgave van LOC Waardevolle zorg   
en wordt gratis in tweevoud toegestuurd aan alle bij LOC aangesloten 
cliëntenraden, de Christelijke Bibliotheek voor Blinden en Slechtzienden (CBB) 
en EBSCO Information Services. Een (extra) abonnement is mogelijk voor  
50 euro per jaar.
Kijk ook eens op www.loc.nl/tijdschrift

Tekst: Douwe Dronkert
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Leden/abonneeadministratie
LOC: Hof van Transwijk 2
3526 XB Utrecht
Tel: 030-2843200
E-mail: abonnees@loc.nl

Basisontwerp
Firm

Vormgeving
RAAK Grafisch Ontwerp, Utrecht

Druk
AltijdDrukWerk

Z&Z in gesproken vorm
abonnees@loc.nl of 
030-2843200

Overname artikelen
Iedereen is van harte uitgenodigd 
artikelen, met bronvermelding,  
te gebruiken of te verspreiden.
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LOC is een netwerk van mensen die betrokken zijn 
bij de zorg. We willen dat elk mens een waardevol 
leven kan leiden. Ook als die zorg nodig heeft. 
We hebben dat verwoord in een visie: 
‘waardevolle zorg’. Die vind je op www.loc.nl,
net als de mogelijkheden om je aan LOC te 
verbinden. Zo kun je bijvoorbeeld lid, vriend, 
ambassadeur of vrijwilliger worden. www.loc.nl

LOC Agenda
20 jan., 3 feb., 14 apr.

6 mrt., 3 apr, 15 mei, 12 juni 

Voorjaar 2023

Leergang effectieve medezeggenschap
Tijdens deze driedaagse leergang leer je alles over de theorie en de wettelijke 
basis van medezeggenschap. En nog belangrijker: hoe je medezeggenschap 
inzet om waardevolle zorg te realiseren voor mensen die zorg en ondersteuning 
nodig hebben. De leergang vindt plaats in Utrecht en is gratis toegankelijk voor 
cliëntenraden die lid zijn van LOC.  
Meer informatie: www.clientenraad.nl/bijeenkomsten

Leergang ondersteuner cliëntenraad
Vanwege grote belangstelling organiseren we in het voorjaar van 2023 een 
extra leergang voor ondersteuners cliëntenraden. De leergang richt zich op 
verdieping van je functioneren als ondersteuner in de dagelijkse praktijk. 
Deelnemers ontvangen na afloop een certificaat van deelname.  
Meer informatie: www.clientenraad.nl/leergang-ondersteuners

Voorzitterscursussen
Voorzitters van cliëntenraden die lid zijn van LOC kunnen kosteloos deelnemen 
aan de meerdaagse voorzitterscursus. De training gaat specifiek in op de rol, 
verantwoordelijkheid en vaardigheden van de voorzitter. Met volop gelegenheid 
voor uitwisseling met andere (vice-)voorzitters.  
Meer informatie: www.clientenraad.nl/nieuws/voorzitterscursussen

Voor meer bijeenkomsten en cursusaanbod op maat: www.loc.nl/bijeenkomsten

https://www.facebook.com/checkpoint/828281030927956/?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FLOCWaardevollezorg
https://www.youtube.com/c/loczeggenschapzorg
https://twitter.com/locwaardevolle
https://www.linkedin.com/company/loc/mycompany/
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/loc_waardevolle_zorg/\
https://www.loc.nl/bijeenkomsten

